Presidéncia da Republica
Gabinete de Seguranca Institucional
Agéncia Brasileira de Inteligéncia

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO DA CONTRATACAO

Contratacdo de servicos, na modalidade outsourcing, de 1 (um) equipamento que atenda as demandas negociais e
tecnoldgicas - descritas no Estudo Técnico Preliminar - Tl (0582646) - da grafica da ABIN, com as fungdes de impressao, nos diversos
formatos e gramaturas e de digitalizacao, considerando a franquia mensal de 29.800 impressées, sendo 1.800 monocromaticas e 28.000
policromaticas.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC

2.1. A solucao consiste na contratacao de outsourcing de impresséao para a grafica da ABIN, na modalidade franquia de paginas
mais excedente, para realizar operacgdes de digitalizacao e impressao. A solugao deve compreender:

- Impressora e digitalizadora policromética e monocromatica;

- Médulo para emissao de relatérios gerenciais e de bilhetagem;

- Fornecimento de insumos/consumiveis (exceto papel);

- Prestacao de suporte técnico, com manutencao preventiva e corretiva.

2.2. Bens e servicos que compdéem a solucao
X Estimativa Franquia | Franquia Franquia Valor Valor Valor total
GRUPO | ITEM | DESCRIGAO | Unidade | Demanda N q Total aor Valor Anual
mensal Anual Unitario Mensal (36 meses)
Anual (36 meses)
Outsourcing de
impressdo - A4 -
monocromaticas 5.040,00

1 - dentro de Unidade | 15.242 1.500 18.000 54.000 0,28 420,00

franquia sem

papel (CATSER
26573)

Outsourcing de
impressdo - A4 -
monocromaticas
2 - excedente a || Unidade 300 3.600 10.800 0,15 45,00 540,00 1.620,00
franquia sem
papel (CATSER
26654)

1 Outsourcing de
impressdo - A4 -
policromatico -
3 dentro da Unidade | 322.451 | 22.000 | 264.000 | 792.000 | 0,89 || 19.580,00 | 234.960,00 || 704.880,00
franquia sem
papel (CATSER
26611)

15.120,00

Outsourcing de
impressao - A4 -
policromatico -
4 excedente a Unidade 6.000 72.000 216.000 0,47 2.820,00 33.840,00 | 101.520,00
franquia sem
papel (CATSER
26697)

TOTAL 337.693 | 29.800 | 357.600|1.072.800 22.865,00 | 274.380,00 | 823.140,00

2.3. Deverdo ser disponibilizadas, ainda, paginas excedentes, caso necessarias, as quais somente serdo utilizadas apés o consumo
de toda a franquia, sem garantia de consumo. Para o cdlculo do valor unitério de tais pdginas, utilizou-se como base os critérios
estabelecidos na Portaria SGD/ME n2 844, de 14 de fevereiro de 2022, especialmente os seguintes dispositivos:

2.1.2. Franquia: Na cobranca com franquia é definido um valor minimo a ser cobrado, junto com um limite de cépias mensal
para o cliente. Caso o cliente ultrapasse esse numero de impressdes/cépias estipulado, serd feito o pagamento da franquia
somado com o valor das paginas excedentes. (...)

5.2.7. Recomenda-se a especificacdo de compensagdo semestral de franquia e o detalhamento de sua efetivagdo durante a vigéncia
do contrato: (...)

b) Para o valor unitdrio de péagina excedente é recomendado que haja apenas um valor unitdrio Unico por tipo de impressdo
(monocromética e policromética) e por tamanho de papel, que deve ser inferior ao menor valor unitdrio de pdagina impressa dentro da
franquia mensal. Como a amortizacdo j& ocorreu no custo da pdagina impressa dentro da franquia, ndo ha justificativa para que o
custo da pagina excedente a franquia seja igual ou superior ao praticado dentro da franquia. Geralmente este valor do excedente

tem variado entre 33% a 80% do valor cobrado pela pagina impressa dentro da franquia, nas contratacées de outsourcing com a
Administragao Publica.

2.4. Apds pesquisa de precos realizada com base em pregdes anteriores de outros érgaos publicos, verificou-se ser utilizado, para
o valor da pagina excedente, o percentual médio de 54% e 53% para as cOpias/impressdes, respectivamente, monocromaticas e
policromaticas, do valor cobrado pela pagina impressa dentro da franquia. Desse modo, optou-se pela utilizacao dos referidos percentuais
para a presente contratacdo. Assim, a empresa vencedora do certame devera fornecer ao érgao a pagina excedente a franquia
pelo valor de 54% e 53%, para as cdépias/impressdes, respectivamente, monocromaticas e policromaticas, do preco
fornecido para o mesmo item dentro da franquia.

3. JUSTIFICATIVAS DA CONTRATACAO

3.1. Contextualizacao e Justificativa da Contratacao

A Divisdo de Servicos Graficos (DIVGRAF) possui atribuicbes de executar atividades de producao grafica, composicdo, arte-



final, impressdo e publicagdo. Os trabalhos da DIVGRAF incluem a confeccdo de material visual e didatico para a producdo de
conhecimento de Inteligéncia e a disponibilizacdo de recursos para a atividade de Inteligéncia, com o uso de processos de editoragdo
eletronica. As necessidades de incorporacdo de inovacdes tecnoldgicas que aprimoram os processos de trabalho e de atendimento das
demandas internas e externas por servigos graficos faz com que a DIVGRAF busque sempre os melhores meios para entregar um servico
de qualidade de forma tempestiva.

No contrato de outsourcing de impressdo corporativa existente na ABIN, diversos equipamentos multifuncionais sao instalados
nas unidades para atender a demanda de impressao corporativa. J& a Gréfica da Agéncia possui equipamentos especializados, com
caracteristicas que os tornam superiores aos utilizados para a impressdo corporativa. A Grafica produz materiais de alto padrdo, e para
tanto, utiliza insumos diferenciados, como papel de maior gramatura, com diferentes texturas e acabamentos especificos. Isto justifica a
utilizacdo de um equipamento de maior capacidade, pois, as multifuncionais corporativas sao incapazes de atender esta demanda.

3.2. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais (#GOVERNANCA)

A relacdo entre a contratacdo e Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacdo e o seu respectivo alinhamento
com os Objetivos Estratégicos da ABIN foram elencados no Documento de Oficializacdo da Demanda de Sistemas (0470465).

A necessidade elencada esta alinhada aos planos, estratégias e politicas institucionais e da administracao publica federal,
conforme tabela a seguir:

PLANO/POLITICA/ESTRATEGIA OBJETIVO/ACAOQ/INICIATIVA LEGISLAGAO/PUBLICAGCAO
Plano Estratégico Objetivo Estratégico 11 (OE11) - Promover a alocacao de recursos de forma Boletim de Servigo Especial Sigiloso
Institucional da Abin 2022- estratégica e efetiva e Orientador Estratégico 11f (OE11f) - Aprimorar a gestdo da || Ano XXIll, n® 81, de 27 de dezembro
2026 infraestrutura de TIC. de 2021
- Boletim de Servico Especial Sigiloso
Plano Esfcrateglco de TIC da Objetivo Estratégico de TIC (OETIC5) - Prover e manter solugcbes de TIC Ano XXIIl, n® 45, de 29 de julho de
Abin 2022-2026 5021
. . M . ~ - . Boletim de Servigo Especial Sigiloso
Plano Diretor de TIC da Abin Acdo de TIC: (ATIC) 05 - Fornecer solugdes de TIC aos usudrios das areas ° .
L . R Ano XXIIl, n? 45, de 29 de julho de
2021-2022 administrativas e finalisticas 2021
Estratégia de Governo Digital - . COtirmioa e . . . M Artigo 92 e Anexo do Decreto n2
2020-2022 Objetivo (OEGD): 16 - Otimizagao das infraestruturas de tecnologia da informagao. 10.332, de 28 de abril de 2020
Plano de Contratacoes Anual Sim, codigo do item 26832 ok
Plano Orgamentario Anual K033.02 - proporcionar as areas administrativa e finalistica acesso a solugdes de ook
2023 TIC
Plataforma de Cidadania Ndo se aplica, visto que a presente contratacdo nao visa a oferta de servigos Decreto n 8.936, de 19 de
Digital publicos. dezembro de 2016
3.3. Estimativa da demanda

A sequir, resultado da pesquisa ao painel de precos conforme Relatério de Pesquisa de Precos (0779623), embora ndo sejam
exatamente os servigos compativeis com as Solugbes de Tl pretendidas servem de parametro para o custo. Além da pesquisa ao painel de
precos foi feito consulta a trés fornecedores levando em consideracao impressées mono e policromatica, tendo como unidade de medida
pagina impressa em papel A4/Carta na especificacdo minima necessaria para o érgao.

Resultados da consulta ao painel de precos

Copia/lmpre,s_sao Copi:_:I/Imprlefsao Valores Total
Monocromatica Policromatica
Preco por Quantidade Preco por Quantidade
PESQUISA PAINEL DE PRECOS PROPOSTA Ad4/Carta Mensal Ad/Carta Mensal Mensal
RESULTADO 5 - Ministério da Defesa 0634276 0,19 411.376 0,41 176.622 150.576,46
RESULTADO 6 - Ministério da Justica 0634330 0,14167 480.000 0,80556 36.000 97.001,76
RESULTADO 7 - Secretaria de Estado | 634376 0,50 28.800 1,45 3.500 19.475,00
de Trabalho do DF
Precos
Médios 0,277 0,888 89.017,7
Resultados da consulta a fornecedores
Copla/Impre:SEiao Copl?/lmpr’e§sao Valores Totais
Monocromatica Policromatica
Franquia de Franquia de
Preco por Preco por Global
EMPRESA PROPOSTA 5.000 25.000 Mensal
A4/Carta Ad/Carta A4/Carta Ad/Carta (36 meses)
ADVEN COMERCIO LOCACAO E
SERVICOS LTDA 0620696 0,38 1.900,00 1,51 37.750,00f 39.650,00 1.427.400,00
TECNOLTA Outsourcing 0631704 0,60 3.000,00 2,10 52.500,00| 55.500,00 1.998.000,00
STOQUE Solucbes Tecnoldgicas 0634069 0,25 1.250,00 1,33 33.350,00| 34.600,00 1.245.600,00
Precos 0,41 2.050,00 1,61 41.200,00| 43.250,00 1.557.000,00
médios
3.4. Parcelamento da Solucao de TIC
3.4.1. A contratacdo ndo sera parcelada em itens ou em grupos e sera realizada com o objetivo de identificar uma Unica solugao,

outsourcing de impressao, nao havendo viabilidade técnica para segregar o suporte técnico a ser prestado da franquia de péagina.
3.5. Resultados e Beneficios a Serem Alcancados

a) Manter as diretrizes de TIC alinhadas aos Objetivos Estratégicos estabelecidos no Planejamento Estratégico 2022-2026 da
ABIN;

b)Promover o uso de recursos tecnolégicos que garantam agilidade e eficacia na consecucdo das atividades da Agéncia que
envolvem servigos graficos;

c) Garantir a disponibilidade, a manutenibilidade da solugdo e a qualidade do servicos de impressao e de digitalizagdo;

d)Oferecer impressdes em papéis com texturas especiais, de alta gramatura e formatos especiais, bem como elevada taxa
de cobertura;

e) Oferecer qualidade similar ou igual a impressdo em off-set;
f) Otimizar o processo de impressao grafica com a consequente reducao de quantidade de impressoras/copiadoras na Abin,



j& que havera centralizacdo do atendimento com capacidade para grandes volumes de cépias, encadernacdo simples
(espiral, grampo e dobra), além de melhorias da qualidade de servigos.

3.6. Da indicacao da marca/modelo da solucao

3.6.1. Ndo se aplica. Existem no mercado fornecedores distintos com solugdes equivalentes que atendem as necessidades da
DIVGRAF/ABIN, nao ha previsao legal para indicacdao de uma solucdo especifica.

3.7. Da permissao de formacao de consodrcio e participacao de cooperativas

3.7.1. A permissao de participagao de empresas consorciadas visa permitir a inclusdo de empresas que, isoladamente, nao

atenderiam a todos os requisitos de qualificacdao técnica exigidos pelo instrumento convocatério. Com o objetivo de ampliar a
competitividade, a Equipe de Planejamento da Contratacéo considera que ndo héd motivos que justifiguem a participagdo de empresas
consorciadas por se tratar de um Unico item, um servico comum de outsourcing de impressao existente no mercado por diferentes
fabricantes, porém, caso a solugdo ofertada possua um ou mais produtos de diferentes fabricantes, a CONTRATADA deve garantir a
integragéo, interoperabilidade e compatibilidade de todos os produtos da solugao.

3.8. Da subcontratacao da solucao
Nao se aplica. O objeto é contratacao de servico de um Unico item.
3.9. Do prazo da vigéncia do contrato e outros prazos
3.9.1. O prazo da vigéncia do contrato serd 36 (trinta e seis) meses, contados a partir da data de sua assinatura;
3.9.2. O prazo do suporte técnico serd de 36 (trinta e seis) meses, para todos os equipamentos, contados a partir do Recebimento
Definitivo.
3.9.3. Diferentemente de servicos de garantia, o suporte técnico é fornecido por longo periodo e supera o mero atendimento ao

consumidor (SAC), com a execucdo de diversas tarefas acessérias, como atendimento on sitee prazos rigorosos de atendimento e
resolucdo de problemas. Assim, quando se leva em consideracao a importancia das solucdes para o cumprimento das atribuicoes
institucionais da ABIN, a criticidade que elas representam para a continuidade do negécio da Agéncia e as praticas de mercado, opta-se
pela prestacao do suporte técnico ao invés de garantia.

3.9.4. Por definicao, o suporte técnico assegura a integridade dos ativos de TIC e a sua substituicdo em curto intervalo de tempo, de
modo a evitar interrupcdo do fornecimento dos servicos de TIC da ABIN por longos periodos. A interrupcdo pode comprometer as
atividades finalisticas e administrativas, motivo pelo qual a contratacdao do suporte técnico se estende por mais de um exercicio
financeiro, continuamente.

3.9.5. A solucdo a ser adquirida deve funcionar ininterruptamente e quando apresentar defeitos ou falhas de funcionamento, deve
ser consertada ou substituida rapidamente, de forma a causar o menor impacto possivel nas operagdes da ABIN. Por isso, optou-se pela
contratagdo do suporte técnico ao invés da garantia.

3.10. Do Registro de Precos (RP) e formacao de cadastro reserva
Nao se aplica. Ndo serao registrados os precos para essa contratacao.
3.11. Da qualificacao técnica - parcela relevante
3.11.1. Com o intuito de minimizar os riscos da contratacéo e alcancar os resultados esperados, é imprescindivel que o licitante

possua capacidade técnica e de fornecimento para executar o objeto da licitagao.

3.11.2. A exigéncia de comprovacao de capacidade técnica relacionada ao objeto licitado se dé com fulcro no art. 30, § 12, da Lei n®
8.666/1993 e visa garantir que a licitante j& forneceu o servico e, portanto, possui capacidade técnico operacional para fornecé-lo
adequadamente.

3.12. Da vistoria técnica

Considerando que todas as informacdes necessarias a composicdo das propostas para fornecimento da solucdo foram
detalhadas neste documento, ndo ha necessidade de as licitantes realizarem vistoria técnica no ambiente da CONTRATANTE.

3.13. Da exigéncia de amostras ou prova de conceito

3.13.1. Serd exigida prova de conceito da licitante cuja proposta for classificada em primeiro lugar, para fins de avaliagdo e anélise de
sua consonancia com as especificagdes da solucdo licitada. No prazo maximo de 05 (cinco) dias, considerando o horédrio de expediente do
6rgdo de segunda a sexta-feira das 8:00 as 18:00 horas, a licitante deverd indicar local para execucdo da prova de conceito. A
Contratante executara a prova de conceito em até 20 (Vinte) dias.

3.13.2. A finalidade da prova de conceito é permitir que a ABIN, no julgamento da proposta, possa certificar que a solucao
apresentada pela licitante atende a todas as condicdes e especificacdes técnicas indicadas no edital. Com a homologacao, portanto,
pretende-se aferir que a solugdo atende as necessidades da Instituicao elencadas no Termo de Referéncia e no Edital. A licitante que for
reprovada na prova de conceito ndo terd direito a qualquer indenizacao.

3.14. Da consulta ou audiéncia publica

Ndo houve consulta ou audiéncia publica, pois ndo se trata de contratacdo de maior materialidade ou complexidade. No
entanto, fabricantes e fornecedores foram consultados previamente sobre as especificagdes e condi¢cdes do projeto, para que pudessem
se manifestar a respeito das condicdes estabelecidas, desde que fosse mantido o atendimento das necessidades da ABIN.

4. ESPECIFICACAO TECNICA - REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

A solugao de outsourcing de impressao deve incluir a instalagdo, capacitagao para uso geral dos equipamentos com repasse
de conhecimentos praticos da utilizacdo e operacdo da solucao ofertada, suporte técnico com manutencdo preventiva e corretiva e o
fornecimento de todos os suprimentos ou componentes necesséarios ao perfeito funcionamento do equipamento, todos originais, exceto

papel, com franquia total mensal de 28.000 (vinte e oito mil) impressdes policromaticas e 1.800 (um mil e oitocentos) impressdes
monocromaticas.

O equipamento deve ser instalado no complexo administrativo da Agéncia Brasileira de Inteligéncias - ABIN, em Brasilia-DF.

4.1. Requisitos de negdcio

4.1.1. A solucdo de impressdo que possua funcdes de impressao e digitalizagdo em 04 (quatro) cores (policromia) deve:
4.1.1.1. Proporcionar independéncia tecnoldgica a ABIN em relacdo ao servico de impressao grafica;

4.1.1.2. Manter/Garantir os atuais niveis de qualidade e disponibilidade dos servicos de impressao e reproducdo de documentos;
4.1.1.3. Gerenciar o fluxo de impressao de documentos e seus demandantes;

4.1.1.4. Possibilitar a impressao em diferentes formatos e tamanhos de papel em diferentes gramaturas;

4.1.1.5. Utilizar méscara para inclusao de dados de formularios armazenados no equipamento;

4.1.1.6. Controlar nUmero de impressoes e nimero de indicadores de volume de papel;

4.1.1.7. Possuir médulo funcional de grampeamento de papel em grandes volumes;

4.1.1.8. Manter a confidencialidade requerida na impressao de materiais graficos da ABIN; e



4.1.1.9. Visualizar antecipadamente documentos a serem impressos.

4.2. Requisitos de capacitacao

4.2.1. Considerando que se trata de aquisicdao de uma solucdo para a qual as equipes da Abin podem ndo ter conhecimentos
técnicos suficientes para operagao, fazem parte da solugao treinamentos especificos.

4.2.2. A CONTRATADA devera realizar hands-on para transferéncia de conhecimentos;

4.2.3. A solucao devera oferecer capacitacao em duas modalidades:

4.2.3.1. Treinamento para uso geral dos equipamentos;

4.2.3.2. Treinamento técnico destinado a equipe da drea de tecnologia e fiscais técnicos do contrato para operacao do software de
monitoracao;

4.2.4. O acompanhamento feito pela equipe da CONTRATANTE, na modalidade hands-on, tem o objetivo de transferir o
conhecimento acerca dos equipamentos e softwares ainda durante a implantacao da solucao;

4.2.5. O treinamento deve ser conduzido por técnicos qualificados pelo fabricante ou pela CONTRATADA,;

4.2.6. Todo o processo de instalagdo e implantagao da solugdo seréd acompanhado por servidor designado pela ABIN;

4.2.7. A CONTRATADA deverd instruir a equipe da CONTRATANTE a operar todos os componentes da solugao, de forma a prover o
conhecimento dos recursos técnicos e operacionais necessarios a utilizacao dos recursos;

4.2.8. O processo de transferéncia de conhecimento deve contemplar o hardware e software fornecidos pela CONTRATADA e deve
seguir o cronograma de instalagao e implantagao da solugao;

4.2.9. A capacitacao para uso geral dos equipamentos devera contemplar todas as funcionalidades de impressao e digitalizacao
oferecidas pelos equipamentos, com o objetivo de repassar conhecimentos préaticos da utilizagdo e operagéo da solucdo ofertada.

4.2.10. A modalidade do treinamento deverd ser presencial, e que contemplem todas as exigéncias minimas previstas quanto a
utilizacdo de todos os recursos do equipamento ofertado para a solugdo.

4.2.11. As despesas com os profissionais, incluindo transporte, estadia e alimentacdo, serao de responsabilidade da CONTRATADA.
4.3. Requisitos legais

4.3.1. Quanto a Politica Nacional de Residuos Sdlidos, logistica reversa e sustentabilidade ambiental, a CONTRATADA deverda

observar as disposigdes legais estabelecidas:

4.3.1.1. No Decreto n? 7.404, de 23 de dezembro de 2010;
4.3.1.2. Na IN/SLTI/MP n2 1, de 19 de janeiro de 2010;
4.3.1.3. No Decreto n? 7.746, de 5 de junho de 2012;

4.3.2. Guia de boas préticas, orientacdes e vedacbes para contratacdo de servico de outsourcing de impressao, publicado pela
Secretaria de Tecnologia da Informagdo - STI;

4.4, Requisitos de manutencao

4.4.1. A CONTRATADA deve prestar servico de suporte técnico durante toda a vigéncia contratual;

4.4.2. O suporte técnico, prestado pela CONTRATADA e/ou pelo fabricante, deve contemplar os servicos de manutencao preventiva e
corretiva dos equipamentos, além de atualizagées de versao e de releases dos softwares, sem qualquer custo adicional;

4.4.2.1. A manutencdo preventiva consiste na instalagdo de atualizagGes e engloba a atualizagao de versdes de software e firmwares,
incluindo upgrades, updates ou patches de corregao;

4.4.2.2. Nas manutengdes preventivas, a CONTRATADA poderd efetuar limpeza, aspiracdo de residuos, ajustes, lubrificacdes,
alinhamentos, regulagens, acertos, lavagem quimica e outros servicos ocasionais, de acordo com orientacdes do fabricante;

4.42.3. A CONTRATADA deve prover todo o material necesséario aos procedimentos, necessarios a execucao completa dos servicos de
manutencao;

4.42.4. A manutengdo preventiva compreende a visita de técnico(s) da CONTRATADA em horarios previamente agendados com a
CONTRATANTE;

4.42.5. A CONTRATADA deve manter a CONTRATANTE informada das versdes/atualizagdes, correcbes ( patches) e vulnerabilidades
dos softwares e firmwares, fornecidos nos componentes da solugao;

4.42.6. A manutencgdo corretiva é aquela destinada a corrigir eventuais defeitos apresentados pelo equipamento ou software;

4.42.7. As manutencdes corretivas serdao efetuadas mediante abertura de chamado pela CONTRATANTE, com a finalidade de correcdo
do defeito, inclusive para substituicdo de pecas quando necessario ou para atualizagdo da versao dos softwares;

4.4.2.8. Antes da abertura dos chamados, a CONTRATANTE fard verificagdes bdasicas acerca da alimentacdo, conectividade dos
equipamentos e outros problemas de menor complexidade;

4.4.2.9. As manutencdes preventiva e corretiva também incluem o suporte remoto das 8h as 18h, 5 (cinco) dias por semana,
fornecidos pela CONTRATADA e/ou pelo fabricante;

4.4.2.10. Entende-se por suporte remoto aquele prestado por telefone, e-mail, chat ou qualquer outro meio utilizado pelo técnico da
CONTRATADA ou Fabricante para instruir a equipe técnica da ABIN, desde que ndo seja necessaria a presenca daquele técnico nas
dependéncias da CONTRATANTE;

4.4.2.11. O suporte remoto ndo implica em acesso remoto aos equipamentos/softwares instalados no ambiente da CONTRATANTE. Esse
tipo de acesso ndo serd permitido.

4.4.2.12. O chamado técnico que ensejar a troca de pecgas, de qualquer equipamento, atualizacdo de software ou a aplicagdo de
patches, deverd ser atendido na modalidade on-site. Essa lista é meramente exemplificativa, de tal forma que quaisquer outras
atividades que demandem a intervencdo de um técnico devem ser executadas localmente, no ambiente da CONTRATANTE, para
cumprimento dos prazos estabelecidos para resolucao de problemas relatados nos chamados de suporte técnico;

4.4.2.13. O atendimento on-site deve ser prestado na localidade onde o equipamento estiver instalado, na Sede da ABIN, em
Brasilia/DF;

4.4.3. Durante o prazo de vigéncia do contrato, a CONTRATADA terd a obrigacdo de substituir ou reparar, as suas expensas,
qualquer equipamento, pega ou software que apresente defeito, ainda que decorra do desgaste natural;

4.4.3.1. Caso algum médulo ou componente de programa ou do equipamento seja descontinuado, deverd ser fornecido, sem custo
adicional para fins de atualizacdo, outro, com configuracao que Ihe confira toda a funcionalidade da versdo anterior ou Ultima atualizacdo
fornecida;

4.43.2. Caso um equipamento da solucdo falhe recorrentemente mais de 3 (trés) vezes, pelo mesmo motivo, ficando constatado que
ndo esta atendendo efetivamente a demanda, em um periodo de 30 (trinta) dias, 0 mesmo devera ser substituido pela CONTRATADA por
um equipamento equivalente, com caracteristicas similares ou superiores ao equipamento retirado, sem qualquer 6nus para a
CONTRATANTE;



4.43.3. A substituicao deve ocorrer em até 72h (setenta e duas horas) apds a 42 comunicacao do problema;

4.5. Requisitos temporais

4.5.1. O prazo de vigéncia do Contrato serd de 36 (trinta e seis) meses, contados da data de assinatura;

4.5.1.1. O término da vigéncia do Contrato ndao exime a CONTRATADA das obrigacées assumidas com relacdo ao suporte técnico
oferecido;

4.5.2. O Prazo de entrega dos produtos sera de 30 (trinta) dias corridos, contados da assinatura do contrato;

4.6. Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.6.1. A CONTRATADA deverd submeter-se aos procedimentos contidos nas normas de seguranca corporativa da ABIN, em todos os

eventos em que for necessaria a presenca de seus prepostos e/ou funcionarios nas dependéncias da CONTRATANTE.

4.6.2. A CONTRATADA deve guardar sigilo dos dados e das informagbes postas a sua disposicdo, ndo podendo cedé-los a terceiros
ou divulga-los de qualquer forma sem anuéncia expressa da CONTRATANTE, devendo entregar assinados o Termo de Manutencdo de
Sigilo e o Termo de Ciéncia;

4.6.3. A CONTRATADA devera assinar e entregar, na Reunido Inicial, o Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo (TCMS) e
providenciar a assinatura do Termo de Ciéncia por todos os seus colaboradores que estejam relacionados com a execugdo do objeto.

4.7. Requisitos sociais, ambientais e culturais

4.7.1. Os equipamentos fornecidos deverdo possuir interface de operagao no idioma portugués do Brasil e simbologia universal para

operacao das funcdes basicas das multifuncionais e informacdes de atolamento, falta de consumiveis ou falhas operacionais;
4.7.2. O idioma a ser utilizado na documentacdo da solucao deve ser preferencialmente o portugués, podendo eventualmente ser
utilizado o inglés;

4.7.3. O idioma a ser utilizado no processo de gerenciamento de chamados deve ser preferencialmente o portugués, podendo
eventualmente ser utilizado o inglés, desde que a CONTRATANTE seja informada previamente de que o atendimento serd realizado em
inglés;

4.8. Requisitos de arquitetura tecnolégica
4.8.1. A solucdo de impressdo deve possuir as seguintes caracteristicas minimas:
4.8.1.1. A solucao deve ser entregue compreendendo Equipamento com capacidade para processar impressao digital a /aserde alta

qualidade monocromatica e policromatica, com uso de tonerseco, com opgdes para imprimir sem brilho ou em diferentes niveis de brilho
e com capacidade para reproduzir cores CMYK. A CONTRATADA deve ainda, fornecer insumos/consumiveis (exceto papel), e prestar
suporte técnico, com manutencao preventiva e corretiva;

4.8.1.2. A CONTRATADA deve garantir que todas as comunicacdes realizadas entre os componentes da solugdo sejam executadas de
forma segura. Nao serdo aceitos procedimentos de trocas de arquivos ou quaisquer outras transferéncias de informacdes através da rede
em texto claro.

4.8.1.3. A solucdo a ser contratada pode ser composta por um ou mais produtos de diferentes fabricantes. Neste caso, a CONTRATADA
deve garantir a integracdo, interoperabilidade e compatibilidade de todos os produtos e méddulos entregues, bem como o pleno
funcionamento da solucdo conforme definido no edital;

4.8.1.4. A solucdo deve permitir gerenciamento de todas as funcionalidades através de interface WEB,servidor de impressao
dedicado, nativo ou homologado pelo fabricante da solugdo (devidamente documentado), que suporte a completa utilizagao das
funcionalidades da impressora, bem como dos softwares que compdem a solucao;

4.8.1.5. Considerando que os novos navegadores ndo suportam plugins, como os do Java, silverlight e flash, é imprescindivel que,
além do gerenciamento, as funcionalidades de impressdo, digitalizacdo e quaisquer outras que necessitem de acesso web, sejam
compativeis com navegadores Microsoft Edge, Firefox 57 ou superior e Chrome 60 ou mais atual.

4.8.2. Caracteristicas minimas

4.8.2.1. Software Raster Image Process (RIP) mais recente, compativel com a solugéo ofertada, e que dentre outras caracteristicas
possibilite gerenciamento remoto, gerenciamento de fila de impressdo, prévia visualizagcdo da impressao, recuperacdo de arquivos,
imposicdo de paginas e suporte a impressao com dados variaveis;

4.8.2.2. Software para gerenciamento de trabalho e administracdo do sistema capaz de gerenciar todas as funcionalidades do servidor
de impressdo de forma remota, compativel com sistema operacional Microsoft Windows, aplicacdo de dados varidveis, capacidade para
armazenar formuldrios para serem utilizados como méascara e inclusao de dados, permitir a submissdo direta a impressora de massa de
dados em PostScript. Tecnologia que permita salvar trabalhos no disco rigido para reimpressao;

4.8.2.3. Equipamento com capacidade para reproduzir imagem e/ou traco com qualidade de no minimo 2400 x 2400 dpi, ou matriz de
pontos equivalente e velocidade de impressdao de no minimo 80 (oitenta) paginas por minuto (PPM) a quatro cores, considerando o
formato A4 ou Carta, para fins de contabilizacdo, devendo manter a velocidade exigida com midias entre 60 e 200 g/m2;

4.8.2.4. Painel de utilizagdo do tipo LCD colorido “touchscreen”, de no minimo 10 polegadas, com linguagem em portugués do Brasil e
simbologia universal para operacao das fungdes basicas;

4.8.2.5. Suporte para impressao nos formatos A4, oficio, A3 e A3 estendido (SRA3), em papéis offset, couché, cartdes e papéis
texturizados, nas gramaturas minima de 65 g/m2 e méaxima de 350 g/m2 e ou superior; impressao frente e verso (duplex) automéatico em
alta gramatura, inclusive em 350 g/m2 e ou superior; e digitalizacdo em preto e branco e colorido, com resolucdo ética minima de
600x600 DPI e geragao de arquivos nos formatos TIFF, JPEG e PDF;

4.8.2.6. Alimentador multiplo de papel que permita o carregamento de no minimo 3.500 (trés mil e quinhentas) folhas armazenadas
em no minimo 03 (trés) bandejas internas com diferentes formatos e gramaturas, para alimentacdo automatica de papéis em producao,
sendo que a gramatura de 300 g/m2 deve ser suportada por pelo menos uma das bandejas internas;

4.8.2.7. Alimentador automatico de originais frente e verso (duplex) de passagem Unica, com capacidade para 200 folhas A3/A4/Carta
e capacidade para ressuprimento sem interrupcao dos trabalhos em andamento;

4.8.2.8. Médulo de grampeamento multiposicional com capacidade para grampear jogos de no minimo 100 (cem) folhas A4/Carta e
capacidade de saida para no minimo 3.000 (trés mil) folhas;

4.8.2.9. Mdédulo de antiescanoamento e eliminacdo de curvatura (decur/ unit) para reducdo da curvatura do papel apds fusao;

4.8.2.10. Unidade externa controladora e gerenciadora de impressao, constituida de um RIP ou similar, com recursos para impressao de
dados variaveis, entre outras funcdes de otimizacao do fluxo de trabalho;

4.8.2.11. O equipamento deve possuir sistema automatico de gerenciamento e calibragdo de cor;
4.8.2.12. O equipamento deve garantir a precisao de registro frente e verso;

4.8.2.13. Processador Core 15-6500 3.2 GHz ou superior, meméria RAM de no minimo 8 GB, interfaces de entrada USB 3.0 e disco rigido
de no minimo 1 TB para armazenamento.

4.9. Requisitos de projeto e implementacao



Nao se aplica, pois ndo serdao criados ou desenvolvidos produtos ou solucdes. A contratagdo envolve o fornecimento de uma
solugao completa e funcional, pronta para ser utilizada, dependendo apenas da instalagdo e configuragao no ambiente da CONTRATANTE.

4.10. Requisitos de implantacao

4.10.1. A CONTRATADA serd responsavel pela entrega dos equipamentos nas localidades onde serdo instalados, pela instalagdo e
também pela configuracao;

4.10.2. A CONTRATADA sera responsavel pela instalacdo do hardware e configuracdo de todos os componentes de software
necessarios ao completo funcionamento da solugao;

4.10.2.1. Os componentes de infraestrutura de gerenciamento da solugao (softwares, licengas, etc.) deverdo ser entregues na Sede da
ABIN, em Brasilia/DF;

4.10.3. Instalacao

4.10.3.1. Caso sejam necessarios transformadores e/ou estabilizadores para garantia do correto funcionamento dos equipamentos, os
mesmos deverdo ser fornecidos obrigatoriamente pela CONTRATADA, assim como cabos, conectores e plugues;

4.10.3.2. A ABIN ird fornecer toda a infraestrutura necessaria para instalacdo e funcionamento dos equipamentos, como local fisico,
tomadas elétricas e pontos de acesso a rede;

4.10.3.3. A instalacdo deverad ser efetuada sem que haja interrupcao dos servicos no ambiente de producdo, como por exemplo
resolucdo de nomes (DNS), diretérios (Active Directory), e-mail e aplicagdes;

4.10.3.4. A instalacdo poderd ser efetuada em qualquer dia da semana, inclusive fora do horario comercial, desde que acordado
previamente com a CONTRATANTE;

4.10.4. Configuracao

4.10.4.1. A configuracdo deverd ser precedida por um documento de planejamento, apresentado pela CONTRATADA, que devera
englobar todos os componentes da solugdo, incluindo equipamentos e softwares;

4.10.4.2. No planejamento deverao constar as etapas da implantacdo e os detalhes técnicos da solucdo, além da definicdo do escopo
de trabalho contendo as atividades de implantagdo com seus respectivos responsaveis.

4.10.4.3. No planejamento entregue deve constar, no minimo, a arquitetura da solugdo, com o detalhamento de todos os componentes
de hardware e software, além da descricdo do papel de cada um deles individualmente no contexto da solu¢do como um todo;

4.10.4.4. No planejamento entregue deve constar ainda um diagrama de implantacao, detalhando todos os equipamentos e softwares
fornecidos pela CONTRATADA que fazem parte da solucdo, além de todas as conexdes légicas entre esses componentes;

4.11. Requisitos de garantia técnica do objeto e de manutencao

4.11.1. Para o suporte técnico especializado a CONTRATADA ou o fabricante deverdo disponibilizar central de atendimento para
abertura de chamado, das 8h as 18h, 5 (cinco) dias por semana. Os chamados poderao ser abertos através dos seguintes canais:

4.11.1.1. Telefone;

4.11.1.2. E-mail;

4.11.1.3. Pagina web (chat) mantida pela CONTRATADA ou pelo fabricante do equipamento.

4.11.2. Deve ser disponibilizado pela CONTRATADA sistema WEB online que permita a geracdo de relatérios de chamados;

4.11.3. E de responsabilidade da CONTRATADA a disponibilizagdo de todos os recursos necessarios para o atendimento deste item,
bem como para o cumprimento dos niveis de servigo determinados neste instrumento;

4.11.4. Todo chamado a ser aberto deve conter, minimamente, a identificacdo do chamado, o usuario solicitante, a localidade, o
horario de abertura pelo usudrio, inicio e término do atendimento do chamado, identificacdo do equipamento/mdédulo, nimero de série do
equipamento, a descrigao do chamado e a solugao aplicada;

4.11.5. A abertura de chamado técnico sera feita por profissional da CONTRATANTE que acompanhara toda a execugao do servigo até
o encerramento do atendimento;

4.11.6. Poderdo ser abertos chamados de consultas técnicas para sanar dividas, repassar conhecimentos ou obter melhores préticas;
4.11.7. A comunicacdo pela CONTRATADA de que o chamado foi concluido ensejara anélise e ateste do profissional que acompanhou
a execugao do servico;

4.11.8. Somente apds o ateste do profissional da CONTRATANTE o chamado poderd ser considerado concluido.

4.12. Requisitos de experiéncia profissional

4.12.1. Os profissionais escalados para intervir no ambiente da CONTRATANTE deverao ter participado de atividade semelhante, de
instalagao ou configuragao envolvendo os produtos adquiridos;

4.12.2. A CONTRATADA deverd apresentar declaracao, podendo ser fornecida pelo fabricante, de que o profissional j& participou de
atividade de instalagao ou configuragao dos produtos fornecidos ou foi treinado para isso.

4.13. Requisitos de formacao da equipe

4.13.1. Toda e qualquer intervencdo no ambiente da CONTRATANTE deve ser realizada por profissionais comprovadamente
qualificados pelo fabricante da solucao ou pela CONTRATADA,;

4.13.2. A comprovacao deve ser feita através da apresentagado de certificados de capacitagdo emitidos em nome do profissional.
4.13.3. O profissional que fard a implantacdo da solucdo, conforme definido nos Requisitos de Implantacdo, deverd possuir

certificacao do equipamento/software que for instalar/configurar. A comprovacado dar-se-d mediante a apresentagdo de certificado emitido
pelo fabricante ou distribuidor autorizado no Brasil.

4.14. Requisitos de metodologia de trabalho

4.14.1. A entrega da solugdo deve ser planejada de acordo com disponibilidade de ambas as partes, podendo ser agendada
remotamente através de telefone ou e-mail;

4.14.2. A instalagdo dos médulos dos equipamentos fornecidos (mdédulos de portas, fonte, médulo de empilhamento, entre outros)
sera realizada pela CONTRATADA para cada equipamento fornecido;

4.14.3. A instalacao do software de gerenciamento, caso necessario, sera realizada pela CONTRATADA;

4.14.4. Todos os parametros a serem configurados deverdo ser alinhados entre as partes em reunides de pré-projeto, devendo a

CONTRATADA sugerir as configuragbes de acordo com normas técnicas e boas praticas, cabendo a CONTRATANTE a sua aceitagao
expressa ou recusa nos casos de nao atendimento das condicdes estabelecidas;

4.14.5. A CONTRATANTE serd a responsavel pela gestdo do contrato e pela verificacdo da aderéncia aos padrdoes de qualidade
exigidos dos produtos e servigos entregues, e a CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento dos equipamentos ou softwares e
gestdo dos recursos humanos e materiais necessarios para a prestacdo da garantia.

4.15. Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade



4.15.1. As unidades de armazenamento, tais como SSDs, HDDs e memdrias, deverdo ser cedidas a CONTRATANTE na modalidade
“Disk Retention”, ou seja, naéo serdo devolvidas a CONTRATADA, nem mesmo nos casos de substituicdo dessas pecas, permanecendo em
posse da ABIN;

4.15.1.1. Ao final do contrato, todas as unidades de armazenamento serdo removidas de todos os equipamentos e permanecerdo em
posse da CONTRATANTE;

4.15.2. Em caso de necessidade de substituicao de qualquer equipamento, as unidades de armazenamento, deverao ser removidas
nas dependéncias da ABIN e entregues a CONTRATANTE;

4.15.3. Caso haja necessidade de manutencao fora das dependéncias da ABIN, a CONTRATADA deverd remover as unidades de
armazenamento nas dependéncias da ABIN, ficando a CONTRATANTE responsavel pela sua guarda enquanto perdurar o conserto;

4.15.4. Em caso de dano nas unidades de armazenamento, os componentes substituidos deverdo ser removidos e entregues a
CONTRATANTE;

4.16. Outros Requisitos Aplicaveis

4.16.1. A CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento integral dos insumos consumiveis (exceto papel), necesséarios "correta

prestacdo dos servicos, tais como toner e derivados, reveladores, cilindros, fotocondutores (se houver), fusores, pecas e partes que
tenham necessidade de substituicao pelo uso normal do equipamento;

4.16.2. Os insumos devem ser fornecidos pela CONTRATADA na Sede da Abin, em Brasilia;
4.16.3. Os consumiveis deverao ser novos, ndo remanufaturados, sem uso anterior, e original do fabricante do equipamento;
4.16.4. A troca de suprimentos deve ser realizada por profissional da CONTRATADA ou por ela indicado.

4.16.4.1. Caso o profissional da CONTRATADA nao esteja presente quando da entrega do suprimento, a CONTRATANTE poderda efetuar
a troca;

4.16.4.2. A troca de suprimentos realizada pela CONTRATANTE ndo exime a CONTRATADA das responsabilidades sobre o
funcionamento do equipamento assim como nao pode ser utilizado como justificativa para perda de garantia ou eximir-se das
responsabilidades pela prestacao do servigo.

4.17. Critérios e praticas de sustentabilidade

4.17.1. A logistica reversa é de responsabilidade da CONTRATADA, devendo esta obedecer a todas as normas especificas vigentes
para a destinacdo final, inclusive para a coleta e correta destinagao dos residuos sélidos produzidos pelos equipamentos em operacao
normal ou derivados de a¢cdes de manutengdo, bem como pela coleta das embalagens dos insumos e toner vazios;

4.17.1.1. No caso da logistica reversa, a CONTRATADA deve apresentar semestralmente, declaracao confirmando o recebimento dos
cartuchos e toners ja utilizados e respectivas embalagens dos equipamentos, para fins de reaproveitamento no ciclo produtivo das
proprias empresas, em outros ciclos - como cooperativas de reciclagem ou outra destinacao final ambientalmente adequada. A
periodicidade desse recolhimento devera ser acordada com a ABIN, de forma a ndo deixar acumular os materiais utilizados sem serventia
nas dependéncias da CONTRATANTE.

4.17.2. Os residuos dos processos de manutencao preventiva e/ou corretiva deverao ser recolhidos pela CONTRATADA para fins de
destinagdo adequada conforme legislagdo ambiental;

4.17.3. A CONTRATADA deve fornecer o Plano de Gerenciamento de Residuos Sdélidos ou Declaracdo de Sustentabilidade Ambiental,
comprovando a correta destinacao dos cartuchos/toners que venham a ser utilizados e o pleno atendimento dos Requisitos Legais citados
no item 4.3;

5. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES

5.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

5.1.1. Nomear o Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do Contrato, para acompanhar e fiscalizar o cumprimento
das obrigagées da CONTRATADA, conforme o disposto no art. 29 da IN SGD/ME N° 1/2019;

5.1.2. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegdes
realizadas;

5.1.3. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

5.1.4. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da Solugao;

5.1.5. Realizar, no momento da licitacdo e sempre que possivel, diligéncias e/ou Prova de Conceito com o licitante classificado

provisoriamente em primeiro lugar, para fins de comprovacao de atendimento das especificacbes técnicas, exigindo, no caso de
fornecimento de bens, a descricdo em sua proposta da marca e modelo dos bens ofertados;

5.1.6. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as especificagdes
constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitagao e recebimento definitivo;

5.1.7. Proporcionar as facilidades necessérias a boa execugdo do contrato, observadas as Normas de Seguranca Corporativa
vigentes;

5.1.8. Exigir, a qualquer tempo, a comprovacao das condicées da CONTRATADA que ensejaram sua contratacao;

5.1.9. Permitir o acesso dos representantes ou prepostos da CONTRATADA ao local de entrega/execucao, diligenciando nos casos
gue exigirem providéncias corretivas;

5.1.10. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA com relagao ao objeto desta
contratacao;

5.1.11. A Administragdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que

vinculados a execugdo do presente Termo de Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da
CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

5.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

5.2.1. Indicar formalmente um preposto que representard a CONTRATADA, sendo responsavel por acompanhar a execugao
contratual e atuar como interlocutor principal junto a CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as
principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do contrato, inerentes a execucdo do
objeto contratual;

5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes
legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagao ou
0 acompanhamento da execucgao dos servigos pela CONTRATANTE;

5.2.4. Manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condicdes da habilitacao;

5.2.5. Quando especificada, manter, durante a execugdo do Contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da Solucdo;



5.2.6. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da Solucdo durante a execugdo do
contrato;

5.2.7. Cumprir todas as obrigacdes constantes no Edital, seus anexos e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus os
riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucao do objeto;

5.2.8. Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condicdes, conforme especificacdes, prazo e local constantes no Edital e seus
anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual constardo as indicagdes referentes a marca, fabricante, modelo, procedéncia e
prazo de garantia ou validade;

5.2.9. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cdédigo de
Defesa do Consumidor (Lei n? 8.078, de 1990);

5.2.10. Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de Referéncia, o objeto com avarias ou defeitos;
5.2.11. Comunicar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega, os motivos que

impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao;

5.2.12. A CONTRATADA e seus prepostos, que participarem da execugdo desta relagao contratual, se obrigam a guardar sigilo dos
dados e das informacdes postas a sua disposicdo, no grau em que tenham sido previamente qualificados pela parte que os forneceu, nao
podendo cedé-los a terceiros ou divulga-los de qualquer forma sem anuéncia expressa da CONTRATANTE, devendo assinar um Termo de
Manutencao de Sigilo e providenciar que os seus funciondrios assinem o Termo de Ciéncia;

5.2.13. Responsabilizar-se por quaisquer 6nus decorrentes de eventuais imprevistos relacionados a execucao do contrato;
5.2.14. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, a execugao do contrato;
5.2.15. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais, trabalhistas, previdencidrios e comerciais resultantes da contratagao,

isentando a CONTRATANTE de qualquer responsabilidade solidaria ou subsidiaria;

5.2.16. Responsabilizar-se pelo imediato atendimento a eventual solicitacdo da ABIN, no sentido de fornecer prontamente quaisquer
informacgdes e documentos relativos as atividades da empresa;

5.2.17. Prestar os esclarecimentos julgados necessarios, bem como informar e manter atualizado(s) o(s) nimero(s) de telefone,
endereco eletrénico (e-mail) e 0 nome da pessoa autorizada para contatos;

5.2.18. Propiciar todos os meios e facilidades necessérias a fiscalizacdo da Solugao pela CONTRATANTE, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

5.2.19. Fornecer, sempre que solicitado, amostra para realizagao de Prova de Conceito para fins de comprovacao de atendimento das
especificagdes técnicas;

5.2.20. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de 16 anos, exceto na condicao de aprendiz para os maiores de 14
anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

5.2.21. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do §1¢ do art. 57 da lei 8.666.

5.3. Do 6rgao Gerenciador da Ata de Registro de Precos

Ndo se aplica, pois ndo havera registro de precos.
6. MODELO DE EXECUGCAO DO CONTRATO
6.1. Rotinas e Condicdes gerais de execucao
6.1.1. O Prazo de entrega da solucao/inicio da prestacdo dos servicos sera de até 30 dias corridos, contados a partir da data de
assinatura do contrato ;
6.1.2. Os produtos deverao ser entregues, instalados e configurados OU os servigos deverdo ser prestados na Sede da ABIN, no
Setor Policial Sul, Area 5, Quadra 1 - Asa Sul, CEP:70610-905, no periodo das 08 as 12 horas e das 14 as 17 horas, em dias Uteis;
6.1.3. Eventualmente, tarefas excepcionais poderdo ser executadas fora do hordrio especificado, desde que previamente acordado
com a CONTRATANTE;
6.1.4. A entrega da solugdo deve ser planejada de acordo com disponibilidade de ambas as partes, podendo ser agendada
remotamente através de telefone ou e-mail;
6.1.5. Os produtos deverao ser entregues, acompanhados de Nota Fiscal/Fatura na Agéncia Brasileira de Inteligéncia, situada no
Setor Policial Sul, Area 05, Quadra 01, Brasilia - DF, em dia Util, no periodo das 8 as 12 horas e das 14 as 17 horas;
6.1.6. A instalagdo dos médulos dos equipamentos fornecidos (médulos de portas, fonte, médulo de empilhamento, entre outros)
seré realizada pela CONTRATADA para cada equipamento fornecido;
6.1.7. A instalagdo do software de gerenciamento, caso necessario, serd realizada pela CONTRATADA;
6.1.8. O planejamento dos servigos de instalagao deve resultar num documento de escopo de trabalho. Neste documento devem

constar o objetivo do projeto, as atividades que serao realizadas, os prazos estimados para cada atividade, as diretrizes dos servicos que
serao realizados, os locais de execucao, as informacdes necessarias, os padroes que serao aplicados, o nome do(s) gerente(s) de projetos
responsavel e do(s) técnico(s) responsavel(is) pela execucao da instalacao e configuracdo da solucao.

6.1.9. Todos os parametros a serem configurados deveréo ser alinhados entre as partes em reunides de pré-projeto, devendo a
CONTRATADA sugerir as configuracbes de acordo com normas técnicas e boas praticas, cabendo a CONTRATANTE a sua aceitacao
expressa ou recusa nos casos de nao atendimento das condi¢des estabelecidas;

6.1.10. A CONTRATANTE serd a responsavel pela gestdo do contrato e pela verificacdo da aderéncia aos padrdes de qualidade
exigidos dos produtos e servicos entregues, e a CONTRATADA serd responsavel pelo fornecimento dos equipamentos ou softwares e
gestao dos recursos humanos e materiais necessarios para a prestacao da garantia.

6.1.11. A CONTRATADA deve fornecer:

6.1.12. Desenho légico da implantacdo, comentarios e configuragdes executadas. Deverd conter também todas as configuragdes
executadas em equipamentos de terceiros, quando for o caso;

6.1.12.1. Documento de planejamento detalhando todos os componentes da solucdo, incluindo equipamentos e softwares, além dos
detalhes técnicos da solucao e do escopo de trabalho, contendo:

6.1.12.2. A arquitetura da solugdo, detalhando todos os componentes de hardware e software, além da descricao do papel de cada um
deles individualmente no contexto da solu¢ao como um todo;

6.1.12.3. Diagrama de interconexdo dos equipamentos (infraestrutura légica) incluindo portas (sockets) de comunicacdo entre os
componentes da solucao;

6.1.12.4. Um diagrama de implantacao, detalhando todos os componentes fornecidos pela CONTRATADA que fazem parte da solucao,
além de todas as conexdes légicas entre os esses componentes;

6.1.13. Ao término dos servicos deve ser criado um relatério detalhado contendo todos os itens configurados no projeto (relatérioas-



built), etapas de execucdo e toda informacdo pertinente para posterior consulta e manutencao da solucao, tais como usuarios e
enderecos de acesso, ajustes realizados e o resumo das configuragdes dos equipamentos. Este relatério deve ser enviado pela
CONTRATADA a CONTRATANTE em até 15 dias ap6s a finalizagdo da implantagcédo da solugao;

6.1.14. O relatério deve contemplar o desenho légico da implantagdao, comentdrios e configuracdes executadas. Deverd conter
também todas as configuragdes executadas em equipamentos de terceiros, quando for o caso.

6.2. Quantidade minima de bens ou servicos para comparacao e controle

6.2.1. Contratagao de servigcos, na modalidade outsourcing, de 1 (um) equipamento que atenda as demandas negociais e
tecnoldgicas - descritas no Estudo Técnico Preliminar - Tl (0582646) - da grafica da ABIN, com as funcées de impressdo, nos diversos
formatos e gramaturas e de digitalizacado, considerando a franquia mensal de 29.800 impressdes, sendo 1.800 monocromaticas e 28.000
policromaticas.

6.3. Mecanismos formais de comunicacao

6.3.1. Qualquer notificagéo, solicitagdo ou comunicagdo que as partes devam enviar uma a outra sera feita por escrito e considerar-
se-a& efetuada no momento em que o documento for entregue ao destinatario nos enderecos indicados no instrumento convocatério e nas
propostas comerciais dos licitantes, ou outro enderecgo indicado por escrito pela contratada;

6.3.2. Serao considerados mecanismos formais de comunicagao a serem utilizados para troca de informagdes entre a contratada e a
ABIN todos aqueles definidos pela legislacdo em vigor, tais como e-mail, portal na Internet (site), oficio, carta, telefone, fax ou meio
informatizado que armazene o histérico da tramitagao das solicitagdes e respostas;

6.3.3. A CONTRATADA devera prestar, ainda, servico de atendimento telefénico via ligagao local, e/ou servico web para registro e
abertura de ocorréncias, das quais deverd constar um nimero de registro. Os nimeros de telefones e enderecos eletrénicos informados
passam a constituir mecanismos formais de comunicagao.

6.3.4. Nado serdo utilizadas Ordens de Servigo (OS) ou Ordem de Fornecimento de Bens (OFB) nesta contratagdo. Os prazos de
entrega estdo previstos a partir da assinatura do contrato e o pagamento serd efetuado mensalmente;

6.3.5. Qualquer notificagdo, solicitagdo ou comunicagdo que as partes devam enviar uma a outra serd feita por escrito e considerar-
se-a& efetuada no momento em que o documento for entregue ao destinatario nos enderecos indicados no instrumento convocatério e nas
propostas comerciais dos licitantes, ou outro enderego indicado por escrito pela contratada.

6.4. Reunioes técnicas peridodicas

6.4.1. Apés a assinatura do Contrato, o Gestor do contrato deve convocar a Reunido Inicial com todos os envolvidos na contratagao.
Na Reunido Inicial:

6.4.1.1. O representante legal da contratada deveréd apresentar o Preposto;

6.5. Dos relatérios de servico

6.5.1. Os relatérios deverao apresentar, pelo menos, a identificacdo do chamado, o status (aberto, fechado ou suspenso), a

localidade de abertura, data/hora de abertura do chamado, tempo de atendimento, tempo de resolucao, identificacdao dos equipamentos
ou softwares que apresentaram defeito e procedimentos executados para correcdao do problema, bem como outras anotagdes
pertinentes. As pesquisas deverdo ser disponibilizadas através do nome do equipamento, do numero serial ou da identificacdo do
chamado (ordem de servigo, por exemplo);

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
7.1. Critérios de aceitacao
7.1.1. Para o suporte técnico, os chamados abertos serdo classificados de acordo com sua severidade e deverdo ser atendidos

conforme a tabela a seguir:

Severidade Descricao Tempo de atendimento ao chamado Tempo de solucao do chamado

Critica - um problema ou
erro de configuracao
impede a utilizacdo da
solucdo na Sede e/ou nas
SEs
- Até 2h (duas horas) corridas apés a - Até 6h (seis horas) corridas apds a

Ex.: Falha grave na abertura do chamado, na Sede abertura do chamado
infraestrutura de
gerenciamento que
impede a execucao das
funcoes de copia,
digitalizacao e impressao

Tempo de solucao do chamado
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Instrumento de
medicao

Através das ferramentas disponiveis para a gestao de demandas, por controle préprio da Contratante

Forma de
acompanhamento

Para cada chamado aberto, serd contabilizado o prazo de atendimento efetivo em relagdo ao prazo previsto

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de
Calculo (métrica)

ITAT = Pmp - Par
Pmp = Prazo maximo previsto no Termo de Referéncia para atendimento técnico contabilizado em horas.
Par = Prazo de atendimento realizado contabilizado em horas.

Observacoées

Conforme dispoto na portaria SGD/ME n¢ 844, de 14 de fevereiro de 2022 - item 12

Inicio de Vigéncia

A partir da emissado da OS.

Faixas de ajuste
no pagamento e

Conforme disposto na IN n2 5, de 26 de maio de 2017 - Anexo V-B
De 0 a 1 - Pagamento de 100% do valor da OS;

De 1 a 1,5 - Pagamento de 90% do valor da OS;

Sancgoes
De 1,5 a 2 - Pagamento de 80% do valor da OS;

Acima de 2 - Multa de 10% sobre o valor do Contrato.

7.4.

7.4.1. Todas as despesas para a correta execucao do objeto, tais como fretes, seguros, impostos, deslocamentos, transportes,
cargas e descargas e outros, desde a origem até sua entrega no local serdo de responsabilidade da CONTRATADA;

7.4.2. A CONTRATADA deverd comunicar a CONTRATANTE, antecipadamente, a data e horario da entrega. Nao serdo aceitos os
produtos que estiverem em desacordo com as especificagdes constantes deste instrumento;

7.4.3. Por ocasiao da entrega da solugao, os equipamentos serdao submetidos a verificagdo quantitativa e inspecdo visual das
condicbes de fornecimento com vistas ao recebimento provisério para posterior andlise de conformidade com as especificacdes técnicas
estabelecidas no edital e com a proposta da CONTRATADA;

7.4.4. A existéncia de inspecao ndo isenta a CONTRATADA da responsabilidade pela qualidade do material fornecido;

7.4.5. O objeto serd recebido PROVISORIAMENTE, em até 05 (cico) dias Uteis, mediante Termo Circunstanciado, assinado pelas
partes para efeito de verificagdo da conformidade, qualidade e desempenho de acordo com as especificagbes constantes do Edital e da
proposta comercial.

Do recebimento do objeto e da avaliacao de qualidade e conformidade

7.4.5.1. Nos procedimentos de recebimento de bens serdo verificados o cumprimento das seguintes obrigacdes:
7.4.5.2. Os equipamentos devem ser novos, de primeiro uso;
7.4.5.3. Os equipamentos devem ser entregues acondicionados adequadamente em suas embalagens originais, lacrados, devendo

apresentar identificacdes de marca, modelo e outras caracteristicas contidas na proposta da CONTRATADA,;

7.4.5.4. Os equipamentos devem ser entregues acompanhados de todos os acessérios previstos nas especificagdes técnicas (como
cabo de energia, conectores, etc.) e descritos na documentagdo apresentada junto com a proposta da CONTRATADA, para imediata
aplicacdo e utilizacdo do dispositivo;

7.4.5.5. O cumprimento dos prazos e outras obrigacdes assumidas pela CONTRATADA para o fornecimento dos bens;

7.4.5.6. O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusao de todos os testes de campo e a entrega dos
Manuais e Instrucbes exigiveis;

7.4.6. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o
objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo
ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no Recebimento Provisério;

7.4.7. O objeto seréa recebido definitivamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagdo ou comissdo designada pela
autoridade competente, mediante Termo circunstanciado, assinado pelas partes, em até 10 (dez) dias Uteis apdés o Recebimento
Provisério, no qual serd verificada a adequacao do objeto aos termos contratuais;

7.4.7.1. Na hipdtese de a verificacdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-& como
realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo;

7.4.8. O Recebimento DEFINITIVO estara condicionado a verificacdo do cumprimento das seguintes obrigacdes:

7.4.8.1. Atendimento das especificacdes descritas no Edital, através da conferéncia dos itens de hardware e software;

7.4.8.2. O Recebido Definitivo estd condicionado, se houver, a ativacdo das licencas de software;

7.4.8.3. Transferéncia da propriedade do equipamento para a Agéncia Brasileira de Inteligéncia, quando for o caso;

7.4.8.4. O cumprimento dos prazos e outras obrigagdes assumidas pela CONTRATADA para a instalacdo e configuracdo dos

equipamentos e mddulos que compdesm a solucdo;

7.4.9. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da
incorreta execugao do contrato;

7.4.10. A Contratante podera rejeitar, no todo ou em parte, o objeto contratado, sem 6nus para a ABIN, se entregue em desacordo
com as especificacdes estabelecidas no Termo de Referéncia, no Contrato ou na sua proposta;

7.4.10.1. Caso seja verificada alguma inconformidade, a CONTRATANTE informard a CONTRATADA os motivos da ndo aceitagdo. A
CONTRATADA sera notificada com o respectivo TERMO DE REJEICAO DE SERVICO/EQUIPAMENTO, ficando sujeita as penalidades previstas
no edital ou no contrato;

7.4.11. A CONTRATADA caberéa sanar as irregularidades identificadas na entrega do objeto em desacordo com o edital no prazo de 15
(quinze) dias, contados da ciéncia da rejeicdo, arcando com todos os custos para recolhimento e substituicdo do objeto, sem prejuizo das
sancgdes contratuais.

7.5. Do Pagamento (métricas de faturamento e modelo de remuneracao)

7.5.1. O pagamento serd efetuado pela CONTRATANTE no prazo de até 30 (trinta) dias, contados a partir da data final do periodo de
adimplemento da parcela da contratacdo a que ela se referir, através de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado;

7.5.1.1. A apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura deverd ocorrer no prazo de 10 (dez) dias, contado da data final do periodo de
adimplemento da parcela da contratagdo a que aquela se referir;

7.5.1.2. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor competente, condicionado este ato a



verificagdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura apresentada em relagdo aos servigos efetivamente prestados e aos materiais
empregados;

7.5.1.3. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que o 6rgao contratante atestar a execugao do
objeto do contrato.

7.5.2. O pagamento da primeira parcela mensal estara condicionado a emissao do Termo de Recebimento Definitivo da solucao;
7.5.3. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por

meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais
ou a documentacdo mencionada no art. 29 da Lei n? 8.666, de 1993;

7.5.3.1. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratagao, ou, ainda, circunstancia que
impeca a liquidacdo da despesa, como, por exemplo, obrigacao financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia,
0 pagamento ficard sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento
iniciar-se-a ap6s a comprovacao da regularizacao da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE;

7.5.3.2. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.5.3.3. O prazo de validade;
7.5.3.4. A data da emissao;

7.5.3.5. Os dados do contrato e do 6rgao contratante;

7.5.3.6. O periodo de prestacao dos servigos;

7.5.3.7. O valor a pagar; e

7.5.3.8. Eventual destaque do valor de retencdes tributdrias cabiveis.

7.5.4. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei

8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentacao da Nota Fiscal, nos termos
do art. 52, § 39, da Lei n? 8.666, de 1993;

7.5.5. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para
identificar possivel suspensdao tempordria de participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o
Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n? 3, de 26 de abril
de 2018.

7.5.6. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a manutencao das condicdes de
habilitagcdo exigidas no edital;

7.5.6.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias
previstas no do art. 31 da Instrucdo Normativa n? 3, de 26 de abril de 2018.

7.5.6.2. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, serd providenciada sua adverténcia, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situacao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE;

7.5.6.3. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE deverd comunicar aos érgaos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos;

7.5.6.4. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE deverd adotar as medidas necessérias a rescisdo contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa;

7.5.6.5. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdao do
contrato, caso a CONTRATADA nado regularize sua situagdo junto ao SICAF;

7.5.6.6. Sera rescindido o contrato em execucdao com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade,
seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela méxima autoridade
da contratante.

7.5.7. Quando do pagamento, serd efetuada a retencao tributdria prevista na legislacdo aplicavel, em especial a prevista no artigo
31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.
7.5.7.1. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n? 123, de 2006, ndo sofrera a

retencdo tributdria quanto aos impostos e contribuicées abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a
apresentacao de comprovacgao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar;

7.5.8. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, & empresa privada que tenha em seu quadro societario
servidor publico da ativa do érgao contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Orcamentarias vigente;

7.5.9. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido, de alguma forma, para
tanto, fica convencionado que a taxa de compensacgao financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo
adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicacdo da seguinte formula:

EM =1 x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I= (™) |1 = [(6/100) !I'; ggg?cle‘sn‘tigl da taxa anual = 6%
365
7.5.10. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
7.6. Sancoes Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento
7.6.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n? 10.520, de 2002, a Contratada que:
7.6.1.1. falhar na execugao do contrato, pela inexecugao, total ou parcial, de quaisquer das obrigagdes assumidas na contratagao;
7.6.1.2. ensejar o retardamento da execugao do objeto;
7.6.1.3. fraudar na execucdo do contrato;

7.6.1.4. comportar-se de modo inidéneo; ou



7.6.1.5.
7.6.2.

7.6.3.

cometer fraude fiscal.
Pela inexecucao total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sangoes:
I. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes contratuais consideradas faltas
leves, assim entendidas aquelas que nao acarretam prejuizos significativos para o servico contratado;
I. Multa de até:
a)0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na
execucao dos servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administragao, no

caso de execucdo com atraso, poderd ocorrer a ndo-aceitacao do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecucao
total da obrigagcado assumida, sem prejuizo da rescisao unilateral da avenca;

b)0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execucdo do objeto,
por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecucdo parcial da obrigacao assumida;

c) 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugédo total da
obrigagao assumida;

d)0,2% até 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante dastabelas 1 e 2, abaixo; e

e)0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentacdo da garantia (seja para reforco
ou por ocasido de prorrogacdo), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias
autorizard a Administracao CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;

f) as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si
I. Suspensdao de licitar e impedimento de contratar com o 6érgao, entidade ou unidade administrativa pela qual a
Administracéo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

Sancdo de impedimento de licitar e contratar com 6rgéos e entidades da Unido com o consequente descredenciamento no
SICAF pelo prazo de até cinco anos;

Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicao ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade,
que serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados.

A Sancao de impedimento de licitar e contratar prevista no subitem "iv" também é aplicadvel em quaisquer das hipéteses

previstas como infracdo administrativa neste Termo de Referéncia.

7.6.4.

wis “ n

As sancgbes previstas nos subitens “i”, “iii”, “iv” e “v” poderao ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa,

descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

7.6.5. Para efeito de aplicacdo de multas, as infracdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:
Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 2
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU
1 Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo 05
corporal ou conseqliéncias letais, por ocorréncia;
Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos
2 ) ) ; - 04
contratuais por dia e por unidade de atendimento;
3 Manter funcionario sem qualificacdo para executar os servigcos contratados, por empregado e 03
por dia;
4 Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizacao, por servigo e por dia; 02
5 Retirar funcionarios ou encarregados do servico durante o expediente, sem a anuéncia 03
prévia do CONTRATANTE, por empregado e por dia;
Para os itens a seguir, deixar de:
6 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, por 01
funcionario e por dia;
7 Cumprir determinacao formal ou instrucdo complementar do érgdo fiscalizador, por 02
ocorréncia;




Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou nao atenda as

) ) S ) 01
necessidades do servico, por funcionario e por dia;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta tabela de multas,
9 ap6s reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgao fiscalizador, por item e por 03
ocorréncia;

10 Indicar e manter durante a execugao do contrato os prepostos previstos no edital/contrato; 01
11 Providenciar treinamento para seus funciondrios conforme previsto na relagdo de 01
obrigacdes da CONTRATADA
7.6.6. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n? 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:
7.6.6.1. tenham sofrido condenacao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
7.6.6.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;
7.6.6.3. demonstrem n&o possuir idoneidade para contratar com a Administracao em virtude de atos ilicitos praticados.
7.6.7. A aplicacao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurard o contraditério e

a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto na Lei n? 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n? 9.784, de
1999.

7.6.8. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor
da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

7.6.9. Caso a Contratante determine, a multa deverd ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

7.6.10. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade
podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

7.6.11. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em consideracao a gravidade da conduta do infrator, o carater
educativo da pena, bem como o dano causado a Administragéo, observado o principio da proporcionalidade.

7.6.12. Se, durante o processo de aplicacao de penalidade, se houver indicios de pratica de infracdo administrativa tipificada pela Lei
n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a administracdo publica nacional ou estrangeira, cépias do processo administrativo
necessarias a apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado,
para ciéncia e decisado sobre a eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacdo - PAR.

7.6.13. A apuracao e o julgamento das demais infracdes administrativas nao consideradas como ato lesivo a Administracdo Publica
nacional ou estrangeira nos termos da Lei n© 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

7.6.14. O processamento do PAR né&o interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuracao da
ocorréncia de danos e prejuizos a Administracéo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a
participacao de agente publico.

7.6.15. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

8. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO

8.1. O custo global estimado para a contratacdo é de R$ 823.140,00 (oitocentos e vinte e trés mil e cento e quarenta reais).

8.1.1. O volume de impressao adotado como franquia foi obtido através do histérico de demandas de impressdes faturadas

considerando o periodo de abril de 2021 e maio de 2022;

8.1.1.1. O volume apurado e definido como franquia & aproximado ao volume apurado entre abril de 2021 e maio 2022, conforme
demonstrado na figura abaixo:

Total de Impressoes

. ABR MAI UN UL AGO SET ouT
Ano Referéncia
P&B COR P&B COR P&B COR P&B COR P&B COR P&B COR P&B
Quantidade
de 13 4.378 5 4.741 10.688 || 6.838 13 788 84 17.495 5 15.926 8.423 |50
Impressdes
2021
Valor R$
(franquia 129,85|13.135,65(129,85|13.135,65 | 129,85 13.135,65 || 129,85 || 13.135,65 || 129,85 || 13.135,65 | 129,85 | 13.135,65 | 129,85 || 13
mensal)
Total de Impressoes
Ano Referénci FEV MAR ABR MAI
n renci
o neferencia P&B COR P&B COR P&B COR P&B COR
2022 Quantidade de impressdes 3.658 19.627 186 24.139 249 12.069 2.385 52.518
Valor R$ (franquia mensal) 129,85 13.135,65 129,85 13.135,65 129,85 13.135,65 129,85 13.135,6
8.1.2. Foi feito um ajuste, considerando que em alguns meses extrapola-se a franquia contratada, mas os numeros acima sao

considerados ideais para atender a demanda mensal. Vale ressaltar que a Agéncia ja teve uma maquina especifica para impressao P&B,
mas as tabelas acima ndo levaram em consideracdo esse tipo de producdo, focando, entdo, na totalidade do trabalho que o objeto da
contratacao visa atender.

8.1.3. Fica, portanto, estabelecida a franquia mensal de 29.800 impressdes, sendo 1.800 monocromaticas e 28.000 policromaticas.
8.1.4. A apuracao do volume de paginas produzidas (impressas) sera efetuada mensalmente;

8.2. Modalidade franquia mensal de paginas mais excedente conforme o disposto no item 5.2 do anexo da portaria SGD/ME n? 844
de 14 de fevereriro de 2022;

8.2.1. A modalidade franquia mensal consiste na fixagdo de um valor fixo que abrange o fornecimento do equipamento e uma
gquantidade minima de paginas sendo cobrado o excedente quanto ultrapassada a franquia.

8.2.2. Da compensacao de franquia

8.2.2.1. A compensacdo de franquia serd semestral com base na franquia mensal e o detalhamento de sua efetivacdo durante a

vigéncia do contrato, separando-se as impressées monocromaticas e policromaticas;

8.2.2.2. A cada més, para fins de faturamento, deve haver a apuracao do saldo. Se o saldo do més for negativo (ou seja de
CREDITOS), deveréa ser pago o valor da FRANQUIA MENSAL, caso o saldo seja positivo (ou seja, de EXCEDENTE), o érgdo deve pagar a
FRANQUIA MENSAL acrescida do valor EXCEDENTE gerado no respectivo més;

8.2.2.3. Durante a compensacdo ao final de cada semestre contratual sdo previstos cinco cendrios possiveis que sao descritos abaixo:



Legenda das variaveis para calculo da compensacao de franquia

::22;'3 Soma das franquias (em paginas), separando-se por tipo de impressdo (monocromaticas ou policromaticas)

Valor fixo

graanquia Soma dos valores das franquias (em R$), separando-se por tipo de impressdo (monocromaticas ou policromaticas)

mensal

>F Somatério das franquias mensais no semestre, separando-se monocromatica e policromatica (em paginas)

>P Somatdrio das paginas impressas no semestre ou volume produzido (em péaginas)

SVE Somatdrio do Valor Excedente no semestre, ou seja, soma dos valores pagos por producédo excedente a franquia em cada més (em R$)

AExC Delta Excedente (AExc = 3P - 3F), ou seja, a diferenca entre o somatério das paginas efetivamente impressas e o somatdrio das franquias
mensais dentro do semestre da compensagéo (em paginas)

Valor Valor Delta Excedente (Valor AExc = AExc * Valor Unitério Excedente), ou seja, o valor calculado da direfenca excedente (volume produzido

AExc menos voluma da franquia) que serd aplicado na formula da redugao (em R$)
Valor da Redugdo = SVE - Valor AExc, ou seja, a diferenga entre o somatério do Valor Excedente e o Valor Delta Excedente (em R$). Esse

Redugdo | valor serpa usado n férmula do Novo Valor a ser pago. Importante lembrar que sé existird redugdo se houver producao de excedente de
paginas durante o semestre.

Novo Novo Valor a ser pago = Valor do ultimo més (da compensacdo semestral) - Valor da Reducdo (em R$), ou seja, é a consolidagao da

valor a compensacgao propriamente dita dentro do semestre, onde serd descontado do Ultimo més de cada ciclo semestral o valor referente a

ser pago || Redugdo calculada anteriormente. Cabe ressaltar que o "Novo Valor a ser pago" é o valor que sera faturado

8.2.3. situacdo 1: 3F = P, ou seja, se o somatério das franquias mensais §F, que corresponde a franquia de cada més

multiplicada por 6) for igual ou maior que o somatério de paginas produzidas (3P) dentro do respectivo semestre:

8.2.3.1. Cenario 1 - Caso o volume produzido no semestre seja inferior a soma das franquias mensais do mesmo periodo ndo havera

compensacgao pois ndo ha geracao de excedente;

8.2.3.2. Cenadrio 2 - Caso haja producdo de excedente em alguns meses, mas o somatério de paginas produzidas seja inferior em

relacdo ao somatério das franquias mensais, serd descontado no Ultimo més do respectivo semestre o valor referente a reducdo, através
da férmula: Novo Valor a ser pago = Valor do uUltimo més (da compensacdo semestral) - Valor da Reducao;

8.2.3.3. Cenario 3 - Esse cenario é uma excepcionalidade do cenario anterior, onde o Valor da Redugdo seja superior ao valor do
Gltimo més do semestre contratual. O novo valor a ser pago sera calculado conforme a mesma férmula anterior: Novo Valor a ser pago =
Valor do ultimo més (da compensacao semestral) - Valor da Redugao. Entretanto, devera ser emitida uma Guia de Recolhimento da Unido
(GRU) para que o fornecedor faca a devida compensacdo do pagamento. Ressalta-se que, como sé existe compensacdao mediante
geragdo de excedente de paginas. Em todos os meses a amortizagdo do ativo do fornecedor é garantida por meio do pagamento minimo
da franquia mensal, mesmo que o érgao nao a utilize na sua totalidade, incluindo-se ainda os pagamentos de excedentes mensais que
vierem a ocorrer. A Unica diferenca neste caso é que o valor da reducao, referente a compensacao, fica maior do que o valor que seria
pago no ultimo més, acarretando o recolhimento da GRU para o fechamento do ciclo de compensacao sem deixar restos a compensar
para o préximo ciclo semestral.

a)Caso o 6érgao opte por finalizar a compensagao no préximo semestre (ou seja, sem recolhimento de GRU e deixando
restos a compensar para o proximo semestre), deverd fazer a compensacao no primeiro més subsequente. Todavia, deve
atentar, neste caso, ao correto procedimento contabil para abatimento do valor da compensacéo proveniente de semestre

anterior.
8.2.4. Situacao 2: JF < 3P, ou seja, se o somatério das franquias mensais §F, que corresponde a franquia de cada més
multiplicada por 6) for menor que o somatério de paginas produzidas (¥P) no respectivo semestre:
8.2.4.1. Cenario 4 - Caso haja producao de excedente em alguns ou todos os meses, o somatoério de paginas produzidas seja superior

ao somatério da franquia e o Valor Excedente seja igual ao Valor Delta Excedente ( IVE - Valor AExc) = 0, ndo haverd compensacao, pois
ndo ha valor a ser reduzido ao final da compensacao;

8.2.4.2. Cenario 5 - Caso haja producao de excedente em alguns ou todos os meses, o somatorio de paginas produzidas seja superior
ao somatodrio da franquia e o Valor Excedente seja maior que o Valor Delta Excedente (3VE - Valor AExc) > 0, a compensagao ocorrera
no Ultimo més do respectivo semestre, quando serd descontado o somatério dos valores excedentes, através da férmula: Novo Valor a
ser pago = Valor do ultimo més (da compensacdo semestral) - Valor da Redugéo.

Cenarios de compensacao semestral para outsourcing de impressao exemplificados abaixo:



CEMARIO 1- (F F > I P) O volume produzido no semestre & menor que o somatdrio das franguias mensals para o semestre. Nio hd redugBo, haja vista nlio ter
havido excedente no pericdo da com| acho.

I B Lo e
ks 1 I I I L L0,
[ T¥] [ 4500) RS 00,00 | RS - R3 00,00
(] [FLLE) SO00| RS 600,00 | RS - RS G000
(] [ S500) HY 000 | R - RS 0000
T [ L500| AS B0, (0 | R - RS 00 (0 [Re Nowo Valor a ser
S 6 S000| RS &00.00 | R = B00.00 | (2 P/ EF)
Total - Total a ser pago 3.600,00 =29
A ExC
Valor & Exc LH - |ows. : Nesse caso, como olém da franguio ndo ter sido otingida em nenhum més ¢ 0 produrido menor gue o

[franquio para ¢ respectivo semesire. Sendo assim, o dimensionamenio do contrato deve ser reavaliado

CEMARIO 2- (EF = § P) Orgho tupera & rangquia menisl am algunt meies, mas o somaténio de phgines produsidas 4 inferior a0 somatdno das franguiss mendals

mumuﬂ%% Entretanto hi reduglo, pois houve excedente de pégina no perioda (I VE - Valor & Exc) >0
[Walor 1 Pago

RS 1 [ | A000| A 00, OO - A% G00,00

ks T ﬁ A500) 1S [Eii] - RS 600, 00

[FTE] S000] HY (] = A% 00,00

s 4 BO00] [Fri] IEE 00, 00 = RS 00,00

WS 5 [FiEy, 7500[ RS 600,00 RE 05, 00 &

Mk B [, HOO0) AS - ; (EREF)
b

0, 00 3 T
Total B.600,00 | RS
[T =
Valor B Exe == = s como A Exe < 0, ndo existe Valkor A Exc

CEMARIO 3 - (£ F > § P) Orglo supera a franguis em alguns meses & o somatdrio do volume produzido & inferior 8o somatidrio das franquias mensals no

sEmEstre, todava o Novo Valor a ser pago no ditimo més da compensacho semestral & menor gue o valor da f (Opclo recol GRU)
duzid Franguia |Valor Excedente [Valor
s 1 B000) 1000] RS 0,00 [ R - | " 600,00
Rl J £ G500| A
Pes 3 00 BOOG| R
A5 4 000 1000[ R
Mls 5 00| G500| A
MES B (] BOOO] R |IZ P/ EF)
Total %
& Exc =
Valor & Exc 1 ® [{Obs. : como A Ext < 0 ndo existe Valor A Exc
CENARIO & - (F F < § P) Orglio na maioria dos meses tupera a quia,o do pr no pe da compensagio & maior que o somatdrio
das franquias maensais, entretanto ndo hd Re: 5 o Valor do Excedente & a0 Valor delta axcedents (I VE - Valor & Exc) =0
mmm—ﬁﬂﬁﬁ
Pds 1 RS 600, 00 oo | RS 620,00
P s 2 RS 600, 00 35,00 | RS (35,00
FrTE] RS 00, (0 = (5 (]
PS4 RS 0, 00 | R - A% Gon,00
Mz & RS w00, 00 | R 0500 | RS 705,00 |Redu Move Valor a ser
M 6 RS R 00 780,00 |(E P/ 3 F)
Total 3 seF pago 1a%

CENARIO 5 - (5 F < § P) Grgdo supera a franquia em alguns meses e 0 somatério do volume produzido supera o somatério das franguias mensais no periodo de

compe . Hié Redugdo, haja vista que o Valor do Excedente gerado é malor que o Valor delta Excedente (J VE - Valor Delta Excedente] >0
Franguia i [Produzid VHUEEE [Valor Excedente [Valor
WS 1 3500) 000 [Rs - | RS % [i7]
Miks 2 G000} 6500] RS 600,00 | RS RS B35.00
Mis 3 G000 6000] RS 600,00 | RS = RS 600,00
s 4 i S000| RS BO0,00 | RS - Ry 60000
s 5 iy TS00| Fs  Gono0 [ Rs MO0 | R .00 |Red Nowo Valor a ser
Miks & G000 B0 RS B00.00 DO 1(EP/EF)
Total 1.600,00 Total a ser pago 3.635,00 100%
[1Ts
Walor A Exc
LEGENDA
ZF Somatdrio das Franquias Mensais (em piginas)  “Fronqua Mensal = somas dos franguios indhiduals dos lipos de
IF Somatdeio das plginas produridas (em piginas)  equipamentos, separando-se monocromaticas e policromdticos
T VE Somatdrio Valor Excedente (em RS
A Exe Delta Excedente (em paginas) AL =FP-FF [difevengn entre o somativio produtido & 0 S0matda ol ranguios md Semestne)
Walor & Exc Valor Delta Excedente (em RS)  Valor & Exc = & Exc * Valor Unitdrio Excedente
Reducio Valor da Reduglio jem RS) Valor da Redugdo = § VE - Valor Delta Excedente
Moo Valor a ser pago (em RS) Wovo Valor a ser pago = Valor mensal do ditimo més da apuragio semestral - Valor da Redugdol

PLANILHA MODELO PARA COMPENSACAO DE FRANQULA DE OUTSOURCING DE IMPRESSAD - Compensagio Semestral

*Campas a serem preenchides estio na cor branca INSTRURGES:
Mersal de pigieas dasra | EI:OJ| 1+ Insira 0 quanticode mansal de péginas controtodos (Campa D3)
oo da Frasasa Memsal T 2-Insin o volor fixo daframquia mensal coatrotods [Compo 04)
ITEM DESCRICAO UNIDADE || QTDE | VALOR MAXIMO UNIT. (R$) VALOR TOTAL MAXIMO (R$)
1 Outsourcing de Impressao - Paginas Excedentes a Franquia Pagina 1 2,70 55.500,00
8.3. Estimativa de impacto econémico-financeiro no orcamento
8.3.1. Os recursos financeiros para esta contratacdo estdo consignados na previsdo de orgamento da ABIN para 2022, Fonte de
Recursos - 0100.
8.3.2. O valor pactuado podera ser revisto com vistas a manutencao do equilibrio econémico-financeiro do contrato, na hipdtese de

sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias incalculdveis, retardadores ou impeditivos da execucdo do
ajustado, ou, ainda, em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando area econdmica extraordinaria e
extracontratual.

8.3.3. As eventuais solicitacdes deverdo fazer-se acompanhar de comprovagao de superveniéncia do fato imprevisivel ou previsivel,
porém de consequéncias incalculdveis, bem como da demonstracéo analitica de seu impacto nos custos do contrato.

9. ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

9.0.1. A contratacdo envolve a prestacao de servigcos continuados de impressdo (outsourcing de impresséo) na modalidade de
franquia de paginas mais excedente, com previsdo de pagamento mensal;

9.0.2. A primeira fatura somente devera ser emitida apds a emissao do Termo de Recebimento Definitivo da solucdo de impressao;
10. DA VIGENCIA DO CONTRATO

10.0.1. O prazo da vigéncia do contrato serd de 36 meses contados a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado, nos
termos da lei, havendo interesse da contratante e mediante andlise de viabilidade técnica e econémica.

11. DO REAJUSTE DE PRECOS

11.0.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentacao

das propostas.
11.0.2. Apés o interregno de um ano, e independentemente de pedido da CONTRATADA, os pregos iniciais serdo reajustados,



mediante a aplicacdo, pela CONTRATANTE, do indice de Custos de Tecnologia da Informac&o - ICTI, mantido pela Fundagdo Instituto de
Pesquisa Econémica Aplicada -IPEA, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade, com base
na seguinte férmula (art. 52 do Decreto n.2 1.054, de 1994):

R=V (I-19) /1 onde:

R = Valor do reajuste procurado;

V = Valor contratual a ser reajustado;

12 = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de pregos correspondente a data fixada para entregada proposta na licitagao;

| = indice relativo ao més do reajustamento;

11.0.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos financeiros do
ultimo reajuste.
11.0.4. No caso de atraso ou ndo divulgacao do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagard a CONTRATADA a importancia
calculada pela ultima variacao conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo.
11.0.5. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste serda, obrigatoriamente, o definitivo.
11.0.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera
adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.
11.0.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo indice oficial,para reajustamento do preco
do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
11.0.8. O reajuste serd realizado por apostilamento.
12. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
12.1. Regime de execucao do contrato
Empreitada por preco global - quando se contrata a execucdo da obra ou do servico por preco certo e total;
12.2. Classificacao dos bens ou servicos
12.2.1. Devido a padronizacdo existente no mercado, os servigos de tecnologia da informacdo aqui pretendidos, atendem a

protocolos, métodos e técnicas preestabelecidos e conhecidos, bem como a padrées de desempenho e qualidade que foram
objetivamente definidos por meio de especificagbes usuais no mercado. Estando Assim, os servigos objeto desta contratacao sao
classificados como comuns na forma do paragrafo Unico do art. 12 da Lei n® 10.520, de 2002.

12.3. Modalidade da Licitacao

12.3.1. Considerando que os servicos pretendidos sdo classificados como servicos comuns na forma do paragrafo Unico do art. 12 da
Lei n® 10.520, de 2002, e conforme previsto no Inciso X do art. 42 da Lei n? 10.520/02 e no paragrafo Unico do art. 25 da IN SGD/ME N@
1/2019, a contratacao serd realizada mediante licitacdo na modalidade pregao, na forma eletrénica, do tipo “menor preco global”.

12.4. Justificativa para a Aplicacao do Direito de Preferéncia e Margens de Preferéncia
12.4.1. Considerando que o objeto da licitagao se amolda ao conceito de bem de tecnologia da informagao e comunicacao
estabelecido art. 16-A, inciso lll, da Lei n° 8.248, de 1991 ["lll - programas para computadores, maquinas, equipamentos e dispositivos de

tratamento da informacdo e respectiva documentacdo técnica associada (software)]", serd assegurado, na presente licitagdo, o direito de
preferéncia previsto no art. 32 do referido diploma legal, conforme procedimento estabelecido nos arts. 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de
2010.

12.5. Critérios de selecao do fornecedor
12.6. Critérios de Qualificacao Técnica para a Habilitacao
12.6.1. Com o intuito de minimizar os riscos da contratacdo e alcancar os resultados esperados, é imprescindivel que o LICITANTE

possua capacidade técnica e de fornecimento para executar o objeto da licitacao.
12.6.2. Os critérios de qualificagdo técnica a serem atendidos pelos licitantes serdo:

12.6.2.1. Comprovacao de aptiddo para a prestacdo dos servicos em caracteristicas, quantidades e prazoscompativeis com o objeto
desta licitacdo, ou com o item ou grupo pertinente, mediante a apresentacdo de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito
publico ou privado.

12.6.2.1.1 Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a execucao anterior de
servicos de outsourcing de impressdao na modalidade franquia de pdginas mais excedente, com franquia de, no minimo, 50% do
quantitativo especificado em cada item do grupo Unico da licitagao;
12.6.2.2. Os atestados deverao referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade econémica principal ou secundaria
especificadas no contrato social vigente;

12.6.2.3. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de
sua execugao, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5, de 2017.

12.6.2.4. Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da matriz ou da filial da empresa licitante.

12.6.2.5. Serd admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo de servicos exigidos, aapresentacao de diferentes atestados
executados de forma concomitante, pois essa situacdo equivale, para fins de comprovacdo de capacidade técnico-operacional, a uma
Unica contratacdo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

12.6.2.6. O licitante disponibilizard todas as informacdes necessarias a comprovacao da legitimidade dos atestados apresentados,
apresentando, dentre outros documentos, cépia do contrato que deu suporte a contratacao, endereco atual da contratante e local em que
foram prestados os servicos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

13. DEMAIS CONDIC6ES GERAIS
13.1. Da garantia de execucgao contratual

13.1.1. A Contratada apresentara, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogéaveis por igual periodo, a critério do Contratante,
contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de garantia, podendo optar por caucdo em dinheiro ou titulos da divida
publica, seguro-garantia ou fianca bancaria, em valor correspondente a 5 % (cinco por cento) do valor total do contrato, com validade
durante a execucado do contrato e 90 (noventa) dias apds término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogacao.

13.1.1.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacao da garantia acarretard a aplicacdo de multa de 0,07% (sete
centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

13.1.1.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a rescisdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

13.1.2. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

13.1.2.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele
previstas;

13.1.2.2. Prejuizos diretos causados a Administracao decorrentes de culpa ou dolo durante a execucdo do contrato;



13.1.2.3. Multas moratoérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

13.1.2.4. Obrigacdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, nao adimplidas pela contratada,
quando couber.

13.1.3. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a
legislacdo que rege a matéria.

13.1.4. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na Caixa Econémica Federal, com
correcao monetaria.

13.1.5. Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro
em sistema centralizado de liquidagdo e de custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos,
conforme definido pelo Ministério da Economia.

13.1.6. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, deverd constar expressa renlncia do fiador aos beneficios do artigo
827 do Cddigo Civil.
13.1.7. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia deverd ser ajustada a nova situagao ou

renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratacao.

13.1.8. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a Contratada obriga-se a
fazer a respectiva reposicao no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

13.1.9. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdao que rege a matéria.
13.1.10. Serd considerada extinta a garantia:

13.1.10.1. Com a devolucao da apdlice, carta fianca ou autorizacao para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a
titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas
as cldusulas do contrato;

13.1.10.2. No prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administracao nao comunique a ocorréncia
de sinistros, quando o prazo serd ampliado, nos termos da comunicagao, conforme estabelecido na alinea "h2" do item 3.1 do Anexo
VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

13.1.11. O garantidor nado é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante com o objetivo de apurar
prejuizos e/ou aplicar sancdes a contratada.

13.1.12. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no neste Edital e no Contrato.
13.2. Da transferéncia de conhecimentos

13.2.1. A transferéncia de conhecimentos serd realizada através de hands-on para utilizar as funcionalidades da solucdo, em que a
CONTRATADA devera instruir a equipe da CONTRATANTE a operar todos os componentes da solucdo, de forma a prover o conhecimento
dos recursos técnicos e operacionais necessarios a utilizacdo, ainda durante a implantacao da solucdo;

13.2.2. O processo de transferéncia de conhecimento deve contemplar o hardware e software fornecidos pela CONTRATADA e a troca
de suprimentos, de modo que os técnicos da CONTRATANTE sejam capazes de operar todos os componentes da solucao.

13.3. Do encerramento contratual

13.3.1. Ao longo dos ultimos 06 (seis) meses da contratacao, a CONTRATANTE ird conduzir os procedimentos de transicdo contratual
juntamente com a CONTRATADA;

13.3.2. A CONTRATADA devera disponibilizar as informagées do médulo de auditoria em formato conhecido para que possam ser

importadas, posteriormente, para outra solucao;

13.3.2.1. As informagdes disponibilizadas devem incluir os metadados, a imagem dos documentos e as chaves necesséarias para
identificar quais metadados sdo relativos a cada imagem produzida, de tal forma que se possa identificar, para cada imagem, os dados de
quem criou o documento, a hora de criacao e os demais metadados;

13.3.2.2. A CONTRATANTE devera informar o formato dos arquivos que devem ser exportados pela CONTRATADA, que poderdo ser os
formatos TIFF ou PDF (no caso das imagens);

13.3.3. Com o intuito de evitar o pagamento em duplicidade para duas CONTRATADAS, havendo uma nova contratacao, quando nao
houver renovagdo, no decorrer dos Ultimos 3 (trés) meses do prazo de vigéncia do contrato, a CONTRATANTE efetuard o pagamento
apenas das pdaginas produzidas, desde que a nova solucdo ja esteja em operacao;

13.4. Da alteracao subjetiva

E admissivel a fus&o, ciso ou incorporacdo da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela
nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e condicdes do
contrato; ndo haja prejuizo a execugao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

14. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO E DA APROVAGAO

ASSINATURA
IN SGD/ME N2 1/2019, Art. 12, § 62

Em atendimento ao disposto no § 62 do art. 122 e no art. 262 da IN SGD/ME 1/2019, encaminhamos o Termo de
Referéncia/Projeto Basico ao Departamento de Administracdo e Logistica para continuidade do procedimento licitatério.

Equipe de planejamento da contratacao.

Integrante Requisitante Integrante Técnico Integrante Administrativo

Integrante Requisitante Integrante Técnico Integrante Administrativo
Substituto Substituto Substituto



Certifico que este Termo de Termo de Referéncia/Projeto Bésico foi elaborado a partir de um modelo de documento instituido
pela ABIN, compativel com os modelos divulgados pela Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia.

Diretor do CEPESC

Documento assinado eletronicamente
ANEXO | - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO

A Agéncia Brasileira de Inteligéncia (ABIN), sediada em Setor Policial Sul, Area 5, Quadra 2, Bloco A, Brasilia - DF, CEP: 70610-
905, CNPJ n.2 01.175.497/0001-41, doravante denominado contratante, e, de outro lado, a Empresa , com sede na .
/ __, CEP: , inscrita no CNPJ sob o n? , doravante denominada contratada;
CONSIDERANDO que, em razao do CONTRATO N.¢ /20__ /DAL/SPG/ABIN/GSI/PR doravante denominado CONTRATO
PRINCIPAL, a contratada podera ter acesso a informacdes sigilosas da contratante;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicdes de revelacdo destas informacdes sigilosas, bem como definir as regras
para o seu uso e protegao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagdo da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao
CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condicdes especificas para regulamentar as obrigacbes a serem
observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacdes sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forga dos
procedimentos necessarios para a execucdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que
dispéem a Lei 12.527, de 18/11/2011 e os Decretos 7.724, de 16/05/2012 e 7.845, de 14/11/2012, que regulamentam os procedimentos
para acesso e tratamento de informacao classificada em qualquer grau de sigilo.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sao estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

INFORMACAO: dados, processados ou n3o, que podem ser utilizados para producio e transmissdo de conhecimento, contidos
em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente & restricdo de acesso publico em razio de sua
imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

CLAUSULA TERCEIRA - DA INFORMACAO SIGILOSA

Serao consideradas como informacdo sigilosa, toda e qualquer informagao classificada ou nao nos graus de sigilo
ultrassecreto, secreto e reservado. O termo "informacdo" abrangerd toda informacdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em
qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how,
técnicas, especificacdes, relatérios, compilacdes, cédigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos,
copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econémicos, definicdes, informagdes sobre as atividades da CONTRATANTE
e/ou quaisquer informacdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados
INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser
confiada durante e em razao das atuacOes de execucao do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes;

Paragrafo Primeiro - Comprometem-se, as partes, a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar
conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na
execucdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hieradrquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacdes, faca uso
dessas informagdes, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Segundo - As partes deverao cuidar para que as informacdes sigilosas fiquem restritas ao conhecimento das
pessoas que estejam diretamente envolvidas nas atividades relacionadas a execugéo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL.

CLAUSULA QUARTA - DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacdes constantes deste TERMO ndo serdo aplicadas as INFORMACOES que:

| - sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacdo, exceto se tal fato decorrer de ato ou omissdo da
CONTRATADA;

Il - tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

Il - sejam reveladas em razao de requisicdo judicial ou outra determinacéo valida do Governo, somente até a extensdo de tais
ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal
ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecdo que julgar
cabiveis.

CLAUSULA QUINTA - DOS DIREITOS E OBRIGAGCOES



As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em
hipétese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugado do
CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacbes, faca uso dessas
INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cépia da informagdo sigilosa sem o
consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcdo e empregados que
atuardo direta ou indiretamente na execucdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa
das informacdes.

| - A CONTRATADA deverd firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as
disposicoes do presente TERMO e dard ciéncia a CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecdo da informacao sigilosa da
CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagao a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto - Cada parte permanecerd como fiel depositaria das informagdes reveladas a outra parte em fungéo deste
TERMO.

| - Quando requeridas, as INFORMACOES deverao retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e quaisquer cépias
eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto - A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes,
procuradores, sécios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados,
assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a
utilizacdo das informacoes disponibilizadas em face da execucdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

| - Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMACOES, no territério
brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que nao seja exclusivamente
relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por
qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

Il - Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedimento,
mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgagdo ou utilizagao das INFORMACOES por seus
agentes, representantes ou por terceiros;

Il - Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacdo, caso tenha que revelar
qualquer uma das INFORMACOES, por determinacgao judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por érgdo competente; e

IV - Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratdvel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até
expirar o prazo de classificacao da informacao a que a CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada, possibilitard a imediata aplicacio
de penalidades previstas conforme disposicdes contratuais e legislacdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na
rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estard sujeita, por agdo ou omissdo, ao
pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de
responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais
sancodes legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n2. 8.666/93.

CLAUSULA OITAVA - DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL. Paragrafo Primeiro - Surgindo
divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento, ou quanto a execucdo das obrigacdes dele decorrentes, ou
constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da equidade, da
razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de divida e, salvo expressa determinagcdo em contrario, sobre
eventuais disposicdes constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informacgdes, tal como aqui
definidas.

Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:

|- A CONTRATANTE terd o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da
CONTRATADA;

Il - A CONTRATADA deverd disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as
informacgodes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

I - A omissao ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condicdes estabelecidas neste instrumento,
ndo constituird novagado ou rendincia, nem afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV- Todas as condicoes, TERMOs e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela legislacdo e regulamentacao
brasileiras pertinentes;

V- O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI -  Alteracbes do numero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas para a CONTRATADA nao

descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacdes pactuadas neste TERMO, que permanecerd valido e com
todos seus efeitos legais em qualquer uma das situacoes tipificadas neste instrumento;

VIl - O acréscimo, complementacgdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informacdes disponibilizadas
para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e
efeitos, recebendo também a mesma protecao descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a
formalizagdo de TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL; e

VIl - Este TERMO ndo deve ser interpretado como criacdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigacao



de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como obrigac&o de celebrarem qualquer outro acordo entre si.
CLAUSULA NONA - DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro da Secdo Judicidria do Distrito Federal - Justica Federal , onde estd localizada a sede da
CONTRATANTE, para dirimir quaisquer dividas originadas do presente TERMO, com rendncia expressa a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

Brasilia - DF, de de 20__.
De acordo
CONTRATANTE CONTRATADA
Nome Nome
Diretor(a) de Administracao e Logistica - ABIN Cargo
TESTEMUNHA 1 TESTEMUNHA 2
Nome Nome
Qualificacao Qualificagdo

ook

ANEXO Il - TERMO DE CIENCIA DE SIGILO
Contrato N°:__ /20_ /DAL/SPG/ABIN/GSI/PR

Objeto: Aquisicao de

Contratante (Orgéao): Agéncia Brasileira de Inteligéncia - ABIN
Contratada: Empresa

CNPJ:

Preposto da Contratada:

CPF:

Por este instrumento, os empregados signatarios declaram ter ciéncia e conhecimento doTermo de Compromisso de
Manutencao de Sigilo, cuja inobservancia acarretara eventualmente sancdo nas esferas administrativa, civil e penal, nos termos da
legislacao correlata em vigor.

Brasilia, __ de de 20__.
Ciéncia

Empregados da contratada

Nome do empregado

Nome do empregado

ANEXO Ill - MATRIZ: LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

Procedimentos para verificacdo do cumprimento das disposicoes estabelecidas pela Lei n2 13.709/2018 (LGPD) nas contratacoes que
envolvam o uso compartilhado de dados necessarios a execucao de acoes de inteligéncia
Detalhamento do item da PNI que permite o tratamento de dados

pessoais (sem consentimento do titular) Redija aqui.
Relacao dos requisitos a serem observados para uso de dados Descricao das acdes que visam a adequacao com os requisitos
pessoais (LGPD) estabelecidos (conformidade com principios da LGPD)

Propésitos legitimos, especificos, explicitos Redija aqui.

Abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e nao . .

4 o A oge s Redija aqui.
excessivos em relacao as finalidades

Utilizacao de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger . .

Redija aqui.

os dados pessoais de acessos ndao autorizados



Observancia e cumprimento das normas de protecao de dados

pessoais Redija aqui.
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