Presidéncia da Republica
Gabinete de Seguranca Institucional
Agéncia Brasileira de Inteligéncia

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Contratacao de empresa especializada na prestacao de servicos
continuados de limpeza,conservacao, higienizacdao e asseio diario, a serem
executados no endereco em que funcionara Superintendéncia Estadual Paraiba -
SEPB/ABIN, com disponibilizacao de mao de obraem regime de dedicacao exclusiva
e fornecimento de materiais e equipamentos, conforme condi¢cdes,quantidades e
exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.2. O valor maximo do metro da area e o valor maximo da contratacao sao
os discriminados na tabela abaixo, sendo este o valor global maximo aceitavel para
efeitos de julgamento das propostas.

Areas Convertidas
(m?2) Valor |[Custo Produtividade
do m2 |Mensal minima (m?2)

CATSER 23329

Area

Interna 800 R$ 5,11 |R$ 4.088,00 480

Custo Total Mensal

Serventes R$ 4.088,00

Custo Total Anual

Serventes R$ 49.056,00

1.3. A area de esquadria (35m2), em razao de representar dimensdes
inferiores ao padrao estipulado pela Instrucao Normativa SG/MP n? 5/2017, nao foi
considerada para efeito de célculo do valor estimado da contratacdo, mas apenas
incluidas como obrigacdes gerais; contudo, a licitante poderd, mediante justificativa,
apresentar metodologia distinta para justificar o preco.

1.4. O objeto da licitacao tem a natureza de servico comum de /impeza.

1.5. Os gquantitativos e respectivos cddigos dos itens sao os discriminados na
tabela acima.

1.6. A presente contratacao adotara como regime de execucao a Empreitada
por Preco Global.

1.7. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base



no artigo 57, Il, da Lei 8.666, de 1993.

1.8. No preco proposto, deverao constar todos os custos necessarios para o
cumprimento do objeto de licitacao, bem como todos os impostos, encargos
trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, sequros e quaisquer
outros que incidam ou venham a incidir sobre o objeto licitado.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. A Justificativa e objetivo da contratacao encontra-se pormenorizada em
Topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de
Referéncia.

2.2. Assegurar de forma didria e continua o atendimento dos servicos de
limpeza, conservacao e asseio dos iméveis da Superintendéncia Estadual Paraiba -
SEPB, em Joao Pessoa/PB, incluindo suas areas interna, externa e de esquadrias,
assim como dos seus bens modveis, mantendo-os limpos, higienizados e em bom
estado de conservacao, uma vez que se trata de servicos imprescindiveis ao
exercicio das atividades desenvolvidas neste 6rgao.

2.3. A CONTRATANTE nao possui, em seu Quadro de Pessoal, servidores para
efetuar servicos de limpeza e o Art. 1¢ do Decreto 2.271/97 prevé que poderao ser
objeto de execucao indireta as atividades de higienizacao e conservacao.

2.4. Em atendimento ao principio da economicidade, os materiais de
consumo e 0Ss equipamentos/utensilios que serao utilizados na execucao dos
servicos, serao fornecidos diretamente pela CONTRATADA, fazendo parte da
composicao dos custos, o que resultara numa melhor aplicacao dos recursos
materiais e financeiros empregados.

2.5. Os itens de materiais/equipamentos foram ajustados as acdes inerentes
a higienizacao de cada situacao, de tal modo que foram consideradas as diferentes
necessidades de tratamento, manutencao e limpeza dos varios tipos de superficies e
ambientes.

2.6. Todos os critérios ambientais e de seguranca do trabalho respeitam os
principios da legalidade e da isonomia entre os licitantes e nao restringem a
competicao porque decorrem de normas gerais que devem ser seguidas por todas
as empresas dos setores envolvidos no objeto licitado.

2.7. Os objetivos fundamentais da contratacao dos servicos sao:

2.7.1. Garantir um ambiente limpo e conservado, proporcionando estimulo,
salde e bem-estar;

2.7.2. Garantir a continuidade dos servicos, cuja interrupcao pode
comprometer o fluxo dos trabalhos executados no Orgao;

2.7.3. Fortalecer o principio da economicidade.

2.8. Pretende-se alcancar, com a presente contratacao, a conciliacao entre

0S menores custos possiveis e o atendimento adequado das necessidades da
Administracao.

2.9. Nao obstante seja a economia um critério que dependera diretamente do
preco praticado no mercado e do preco ofertado pela empresa, a Administracao
pretende atender ao principio da economicidade.

2.10. A contratacao em tela foi privilegiada pelo planejamento criterioso, que
buscou detalhar todas as tarefas de limpeza a serem realizadas em cada local, a
periodicidade e a frequéncia necessarias, bem como a produtividade esperada em
cada espaco fisico de acordo com as atividades a serem executadas. A nova
contratacao estima em 01 (uma) pessoa o quantitativo necessario. Esse quantitativo



é apenas estimativo, pois a empresa CONTRATADA tem liberdade para gerenciar
sua equipe de forma a apresentar os resultados esperados, que sera o foco da
fiscalizacao exercida pela CONTRATANTE.

2.11. A deflagracdo de nova contratacao se da em razao do encerramento, no
dia 25 de julho de 2022, do contrato n? 525/2019.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO:

3.1. A descricao da solucao como um todo, conforme referenciado nos

Estudos Preliminares, abrange a prestacao do servico de limpeza e conservacao, a
ser executado de forma continua, com fornecimento de todo material de consumo,
equipamentos e mao de obra, nas dependéncias da Superintendéncia Estadual
Paraiba.

4. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO
FORNECEDOR
4.1. Trata-se de servico comum, com fornecimento de mao de obra em

regime de dedicacao exclusiva, a ser contratado mediante licitacao, na modalidade
pregao, em sua forma eletronica.

4.2. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do
Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, nao se constituindo em quaisquer
das atividades, previstas no art. 32 do aludido decreto, cuja execucao indireta é
vedada.

4.3. A prestacao dos servicos nao gera vinculo empregaticio entre os
empregados da Contratada e a Administracao Contratante, vedando-se qualquer
relacao entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacao direta.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1. Os requisitos da contratacao restam dispostos neste Termo de
Referéncia - TR, bem como na legislacao especifica que trata sobre o tema.

5.2. As solucdes disponiveis no mercado sao amplas seguem o padrao
descrito no Caderno Técnico Respectivo, caso em que nao se vislumbra a
necessidade de adocao de metodologia distinta.

5.3. Os servicos demandam a contratacao de pessoal conforme o seguinte
Classificacao Brasileira de Ocupacdes: servente, cdédigo 5143-20.

5.4. A licitante devera declarar, antes da sessao publica do pregao, que tem
pleno conhecimento das condicdes necessarias para a prestacao dos servicos.

5.5. Nao havera prestacdo de servicos em localidade distinta da sede
habitual.

5.6. A empresa devera obedecer o disposto no regulamento interno do 6rgao,

entre as quais:

5.6.1. o fornecimento de dados, informacdes, desenhos, plantas ou materiais
sigilosos devera ser evitada sempre que possivel e, se efetivamente necessaria,
deve estar condicionada a assinatura de Termo de Compromisso e Manutencao de
Sigilo;

5.6.2. os empregados da contratada deverao fornecer certiddes civeis e
criminais emitidas pela Justica Estadual ou do Distrito Federal, se for o caso, dos
locais em que a pessoa residiu nos ultimo cinco anos, bem como da Justica Federal e
da Justica Militar (federal e estadual), bem como outros documentos que, a critério
da unidade, sejam necessarios a elucidacao de pendéncias e dldvidas surgidas nos
processos de contratacao e gestao.



5.7. Informa-se, ainda, que:

5.7.1. Nao se vislumbra a necessidade ou vantagem econdmica na contratacao
dos presentes servicos por mais de 12 meses, podendo, a critério da administracao,
ser prorrogado por mais 12 meses, até o limite de 60 meses;

5.7.2. Considerando que os servicos a serem prestados seguem padrao comum
de desenvolvimento, também nao se vislumbra a necessidade de que a atual
contratada promova a transicdao contratual com a transferéncia de conhecimento,
tecnologia ou técnicas empregadas;

5.7.3. Pela mesma razao, denota-se que a solucao de mercado constitui gama
comum de requisitos que pode ser cumprida por grande nimero de fornecedores,
sem restricao do mercado.

5.8. As obrigacdes da Contratada e Contratante estdo previstas em tépico
especifico deste TR.

6. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

6.1. Os critérios de sustentabilidade sdo aqueles previstos nas obrigacdes da
contratada.

7. VISTORIA PARA A LICITACAO.

7.1. Para o correto dimensionamento e elaboracao de sua proposta, o

licitante podera realizar vistoria nas instalacdes do local de execucao dos servicos,
acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das
9h as 11h e das 15h as 17h, devendo o agendamento ser efetuado previamente
pelo telefone (83) 3221-4363.

7.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicacao do
Edital, estendendo-se até o dia Uutil anterior a data prevista para a abertura da
sessao publica.

7.3. Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, devera estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento
expedido pela empresa comprovando sua habilitacao para a realizacao da vistoria.

7.4. Por ocasiao da vistoria, ao licitante, ou ao seu representante legal,
podera ser entregue CD-ROM, “pen-drive” ou outra forma compativel de reproducao,
contendo as informacodes relativas ao objeto da licitacao, para que a empresa tenha
condicOes de bem elaborar sua proposta.

7.5. A ndo realizacao da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes
de desconhecimento das instalagcbes, dulvidas ou esquecimentos de quaisquer
detalhes dos locais da prestacao dos servicos, devendo a licitante vencedora
assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

7.6. A licitante deverda declarar que tomou conhecimento de todas as
informacodes e das condicdes locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da
licitacao.

8. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
8.1. A execucao do objeto seguira a seguinte dinamica:
8.2. Os servicos serao executados pela CONTRATADA na Superintendéncia

Estadual Paraiba (SEPB) em Joao Pessoa/PB, situada na Rua Severino Massa Spinelli,
167, bairro de Tambau, Joao Pessoa/PB, CEP 58.039-210.

8.3. A CONTRATADA devera prestar o servico em qualquer local em que
funcionar a sede, sem prejuizo da andlise quanto a eventuais compensacoes
financeiras que se fizerem necessarias.



8.4.
8.4.1.
8.4.1.1.

8.4.1.2.

Descricdo detalhada dos métodos e rotinas:
Areas Internas
DIARIAMENTE, UMA VEZ QUANDO NAO EXPLICITADO:

a)Varrer e passar pano umido nos pisos;
b)Varrer os pisos de pedra e de cimento;

c) Passar pano Umido com alcool nos tampos das mesas e assentos do
refeitério/copa;

d)Proceder a lavagem de bacias, assentos e pias dos sanitarios com
saneante domissanitario desinfetante, duas vezes ao dia;

e)Limpar com saneantes domissanitarios os pisos dos sanitarios,
copas e outras areas molhadas, duas vezes ao dia;

f) Abastecer com papel toalha, papel higiénico de folha dupla de cor
branca e sabonete liquido, todos dentro de um padrao elevado de
gualidade, os sanitarios, quando necessario;

g) Limpar os espelhos com pano umedecido em &lcool;

h)Retirar o lixo, acondicionando-o em sacos plasticos, removendo-os
para local indicado pela Administracao;

i) Os servicos de limpeza e desinfeccao dos sanitarios masculinos e
femininos serao executados por pessoal habilitado independente do
sexo.

j) Realizar a separacao dos residuos reciclaveis na fonte geradora e a
sua destinacao as associacbes e cooperativas dos catadores de
materiais reciclaveis, conforme Decreto n? 5.940, de 25 de outubro de
2006, procedida pela coleta seletiva de papel para reciclagem, quando
couber, nos termos da legislacao vigente;

k) Suprir os bebedouros com garrafdes de agua mineral, adquiridos
pela Administracao;

|) Executar transporte/movimentacao de moveis, pequenos objetos e
material de informatica, exceto cofres de qualquer tamanho;

m)Substituir sacos de lixo das lixeiras das salas e sanitarios; e

n) Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia
diaria.

SEMANALMENTE, UMA VEZ, QUANDO NAO EXPLICITADO:

a) Remover, com pano Umido, o pdé das mesas, armarios, arquivos,
prateleiras, persianas, peitoris, caixilhos das janelas, bem como dos
demais moveis existentes, inclusive aparelhos elétricos, extintores de
incéndio, etc.;

b)Varrer, passar pano umido e polir os balcdes e os pisos vinilicos, de
marmore, ceramicos e de marmorite;

c) Retirar o pé dos telefones com flanela e produtos adequados;

d)Limpar, com produto apropriado, as forracdes de couro ou plastico
em assentos e poltronas;

e) Passar pano umido com saneantes domissanitarios nos telefones;
f) Retirar o pd e residuos, com pano Umido, dos quadros em geral,;



8.4.1.3.

8.4.1.4.

8.4.1.5.

8.4.2.

8.4.2.1.

8.4.2.2.

g) Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia
semanal.

MENSALMENTE, UMA VEZ, QUANDO NAO, EXPLICITADO:
a) Limpar atrds dos mdveis, arméarios e arquivos;
b)Limpar todos os vidros por dentro e por fora com produto adequado;

c) Limpar, com produto neutro, portas, barras e batentes pintados a
6leo ou verniz sintético;

d)Limpar e polir todos os metais, como valvulas, registros, sifes,
fechaduras, etc.;

e) Lustrar todo o mobilidrio envernizado com produto adequado e
passar flanela nos méveis;

f) Lavar os balcbées e os pisos vinilicos, de marmore, ceramicos e de
marmorite com detergente, encerar e lustrar;

g) Limpar forros, paredes e rodapés;
h)Limpar persianas com produtos adequados;
i) Remover manchas de paredes;

j) Limpar todos os vidros (face interna), aplicando-lhes produtos anti-
embacantes; e

k) Proceder a uma revisao minuciosa de todos os servicos prestados
durante o més.

SEMESTRALMENTE, UMA VEZ:

a) Limpar, com produtos adequados, divisérias e portas revestidas de
formica;

ANUALMENTE, UMA VEZ QUANDO NAO EXPLICITADO

a)Lavar a caixa d'dgua do prédio, remover a lama depositada e
desinfeta-la.

Areas externas
DIARIAMENTE, UMA VEZ QUANDO NAO EXPLICITADO:
a)Varrer as areas pavimentadas e passarela;

b)Retirar o lixo, acondicionando-o em sacos plasticos de cem litros,
removendo-os para local indicado pela Administracao;

c) Realizar a separacao dos residuos reciclaveis na fonte geradora e a
sua destinacao as associacbes e cooperativas dos catadores de
materiais reciclaveis, conforme Decreto n? 5.940, de 25 de outubro de
2006, procedida pela coleta seletiva de papel para reciclagem, quando
couber, nos termos da legislacao vigente;

d) Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia
diaria.
SEMANALMENTE, UMA VEZ.

a) Remover folhas, papéis e detritos usando equipamento apropriado
(sugere-se aparelho do tipo soprador/aspirador portatii com
capacidade para aspirar e triturar as folhas, cujo custo estd estimado
na planilha de custos e formacao de precos)

b) Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia



semanal.
8.4.2.3. MENSALMENTE, UMA VEZ:

hY

a) Proceder a capina, rocada e revitalizacao dos jardins, retirar, de
toda area externa, plantas desnecessdrias, capinar rente aos meios
fios, cortar grama, podar arvores que estejam impedindo a iluminacao
e passagem de pessoas ou erradica-las apdés autorizacdo do 6rgao
competente.

8.4.2.4. TRIMESTRALMENTE, UMA VEZ:
a) Lavar as areas cobertas destinadas a garagem/estacionamento.

8.5. Quando da execucao dos servicos em lugares de fluxo parcial ou intenso
de pessoas, a CONTRATADA deve disponibilizar placas sinalizadoras com indicativo

de: “cuidado, piso molhado”, “banheiro fora de uso” e “nao entre”; e outras que se
facam necessérias.

8.6. Sugere-se, como metodologia de trabalho, a seguinte referéncia:
8.6.1. Equipamentos:
8.6.1.1. Carrinho de limpeza contendo mop’s, esfregbes e pa de lixo, baldes,

panos, sacos para lixo, produtos de limpeza adequados, EPI'S e produtos de
reposicao.

8.6.2. Métodos:

8.6.2.1. Limpeza Uumida para todas as superficies, utilizando baldes para solucao
detergente e para agua limpa;

8.6.2.2. Limpeza molhada para banheiro; e,

8.6.2.3. Desinfeccao quando houver matéria organica.

8.6.3. Técnicas:

8.6.3.1. Iniciar sempre da area mais limpa para a area mais suja;

8.6.3.2. Movimento Unico de limpeza.

8.6.4. Etapas a serem observadas:

8.6.4.1. Reunir todo material necessario em carrinho de limpeza;

8.6.4.2. Colocar o carrinho ao lado da porta de entrada da sala/ambiente, sempre
do lado de fora;

8.6.4.3. Colocar os EPI’S (equipamentos de protecao individual) necessarios para
realizacao da limpeza;

8.6.4.4. Recolher o lixo do local, deposita-los no saco do carrinho de limpeza e,
se necessario, efetuar a troca dos sacos de lixo das lixeiras usando luvas;

8.6.4.5. Realizar a remocao das migalhas, papéis, cabelos e outros;

8.6.4.6. Iniciar a limpeza pelo mobilidrio com solucao detergente para a remocao
da sujidade, proceder ao enxague e realizar friccdo com alcool, quando couber;
8.6.4.7. Proceder a limpeza da porta, visor e macanetas com solucao detergente,
enxaguar e realizar friccao com &lcool, quando couber;

8.6.4.8. Proceder a limpeza do piso com solucao detergente;

8.6.4.9. Realizar a limpeza do banheiro, iniciando pela pia, o box (se houver), o

vaso sanitario e, por fim, o piso;
8.6.4.10. Despejar o conteldo dos baldes, no local indicado pela CONTRATANTE,



procedendo a higienizacao dos mesmos;

8.6.4.11. Proceder a higienizacao do recipiente de lixo com solucao detergente,
em local especifico;

8.6.4.12. Retirar as luvas e lavar as maos;
8.6.4.13. Repor os sacos de lixo; e,

8.6.4.14. Repor os produtos de higiene pessoal (sabonete, papel toalha e/ou papel
higiénico).

8.7. Os servicos de referéncia nao excluem outros, de natureza similar, que
porventura se facam necessarios para a boa execucao das atividades

desempenhadas pelo 6rgdo CONTRATANTE, obrigando-se a CONTRATADA a
executd-los prontamente em decorréncia das obrigacdes assumidas.

8.8. A CONTRATADA tem a liberdade e a responsabilidade de utilizar sua
experiéncia e conhecimento técnico especializado para propor outros métodos,
técnicas e tecnologias que busqguem aumentar a eficiéncia dos servicos de limpeza,
desde que proporcionem os resultados esperados por esta contratacao, nao
contrariem a legislacdo e sejam aplicaveis a realidade do 6rgao CONTRATANTE,
condicOes que serao avaliadas pela fiscalizacao do contrato.

8.9. Os servicos deverao ser executados em 40 (quarenta) horas
semanais, de segunda-feira a sexta-feira, de 08h as 12h e de 13h as 17h.

8.10. O efetivo de empregados devera ser distribuido em turnos previamente
estabelecidos conjuntamente com a CONTRATANTE, obedecida a jornada legalmente
fixada para cada categoria profissional e desde que nao interfira no bom andamento
da rotina de funcionamento da CONTRATANTE.

8.11. Os turnos de execucao dos servicos estao sujeitos a eventuais alteracdes
de horario, conforme as necessidades da CONTRATANTE, bastando, para tanto, que
esta oficie a CONTRATADA com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas,
respeitadas as jornadas legalmente fixadas para cada categoria.

8.12. Considerando que os servicos restam especificamente detalhados, nao
sera adotado o modelo de ordem de servico, sem prejuizo da comunicacao direta
entre o fiscal do contrato e o0 empregado contratado para acompanhamento das
atividades.

8.13. DEFINICAO DE DOMISSANITARIOS

8.13.1. Sao substancias ou materiais destinados a higienizacao, desinfeccao
domiciliar, em ambientes coletivos e/ou publicos, em lugares de uso comum e no
tratamento da agua compreendendo:

8.13.1.1. Desinfetantes: destinados a destruir, indiscriminada ou seletivamente,
microrganismos, quando aplicados em objetos inanimados ou ambientes;

8.13.1.2. Detergentes: destinados a dissolver gorduras e a higiene de recipientes
e vasilhas, e a aplicacdes de uso domeéstico;

8.13.2. Sao equiparados aos produtos domissanitdrios os detergentes e
desinfetantes e respectivos congéneres, destinados a aplicacdo em objetos
inanimados e em ambientes, ficando sujeitos as mesmas exigéncias e condicdes no
concernente ao registro, a industrializacao, entrega ao consumo e fiscalizacao.

8.14. Considerando a padronizacao mercadoldgica de execucao total do objeto
por apenas uma empresa, nao ha necessidade de subcontratacdao do objeto nem
mesmo consadrcio.

8.15. A execucao dos servicos devera iniciar-se em 26 de julho de



2022, apds a assinatura do contrato.
9. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

9.1. Para a perfeita execucao dos servicos, a CONTRATADA deverd
disponibilizar os materiais, inclusive sacos plasticos coloridos (de acordo com a
respectiva Resolucao do CONAMA sobre residuos reciclaveis), equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a
sequir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario.

9.2. Para a perfeita execucao dos servicos, é imprescindivel a utilizacao de
no minimo dos seguintes equipamentos, sendo obrigacdo da CONTRATADA sua
disponibilizacao em quantidade e poténcia suficientes a boa execucao do servico:

ESPECIFICACAO QUANTIDADE
Cortador de grama a combus_tz"ao motor 4hp gor.te 39cm, com 04 01
rodas, Tramontina CC 40p ou similar.
Lava Jato Alta Pressdo 01
Placa de sinalizacao em polipropileno para piso molhado 02
Tesoura para podar plantas 01
9.3. A CONTRATADA deve manter todos os equipamentos e utensilios

necessarios a execucao dos servicos, em perfeitas condicdes de uso, devendo os
danificados serem substituidos em até 24 (vinte e quatro) horas. Os equipamentos
elétricos devem ser dotados de sistemas de protecao, de modo a evitar danos a
rede elétrica.

9.4. A CONTRATADA podera propor novos equipamentos que venham a
melhorar a qualidade do servico.

9.5. A CONTRATADA deve identificar todos os equipamentos, ferramentas e
utensilios de sua propriedade, de forma a nao serem confundidos com similares de
propriedade da CONTRATANTE.

9.6. Os equipamentos serao depreciados, para fins de composicao de custo,
de acordo com o tempo de vida util estimado.

9.7. Para a execucao dos servicos € necessaria a utilizacdo dos seguintes
materiais de consumo:
UNIDADE QUANTIDADE
MATERIAL DE MENSAL
MEDIDA
Agua Sanitaria Litro 05

Alcool em Gel - 5L Unid 01




Alcool liquido 96% Litro 03
Algicida Choque Litro 01
Balde Plastico 12 litros Unid 01
Brilha Inox Unid 01
Desentupidor de pia Unid 01
Desentupidor de vaso Unid 01
Desinfetante Concentrado 5L Unid 01
Desodorizador de ar - Bom Ar Unid 04
Detergente Concentrado 5L Unid 02
Dispenser para Papel Toalha Unid 01
Dispenser para Sabonete Liquido Unid 02
Escova de nylon manual Unid 01
Escova Vaso Sanitario Unid 01
Espanador de pé médio Unid 01
Esponja dupla-face multiuso Unid 03
Flanela multiuso absorvente e macia

30 x 50 cm Unid 02
Impermeabilizante Litro 01
La de Aco Unid 02




Limpa Aluminio Unid 02
Limpa Pedra Litro 03
Limpa Piso Laminado Unid 02
Limpa Vidro Litro 02
Limpador Multiuso Litro 03
Luva de Borracha Pequena Par 01
Luva de Borracha Média Par 01
Luva de Borracha Grande Par 01
Oleo de Peroba Unid 01
Pa para Lixo Unid 01
Sﬂg(la; Higiénico 30 metros folha fardo 01
Papel Toalha 2D ¢/ 1000 folhas fardo 02
Pedra sanitaria 25gr Unid 01
Pulverizador / Borrifador Unid 01
Rodo de Madeira 40 cm com cabo Unid 01
Rodo de Madeira 60 cm com cabo Unid 01
Sabao em Barra Unid 03
Sabao em Pasta Unid 01




Sabao em P6 Kg 02
Sabonete liguido hipoalergénico Litro 03
Saco de Algodao Alvejado Unid 02
Saco de Lixo 100 litros preto Unid 10
Saco de Lixo 60 litros preto Unid 10
Saco de Lixo 100 litros Azul Unid 05
Vaselina Litro 01
Vassoura Piacava Unid 01
Vassoura de Pelo 40 cm Unid 01
Vassoura de Pelo 60 cm Unid 02
9.8. A Lista de materiais e suas respectivas quantidades informadas sao

estimativas. A CONTRATADA podera adequar a relacao, se assim desejar, informado
o custo unitario de cada item listado na tabela

9.9. A contratada deverda, sempre que a execucao dos trabalhos demandar,
disponibilizar outros materiais nao previstos na tabela.

9.10. Todos 0s materiais a serem empregados nos servicos deverao ser novos,
comprovadamente dentro de um padrao elevado de qualidade e certificados pelo
INMETRO.

9.11. Se julgar necessario, a fiscalizacao podera solicitar a CONTRATADA a
apresentacao de informacdes, por escrito, sobre a origem dos materiais ou de
certificados de ensaios relativos aos mesmos.

9.12. Os ensaios e as verificacbes exigidas serao providenciados pela
CONTRATADA, sem 6nus para a CONTRATANTE.
9.13. A CONTRATADA deverd providenciar tempestivamente todos os

elementos que subsidiem a andlise da qualidade do material a ser empregado bem
como a evidéncia da equivaléncia técnica.

9.14. Os materiais que nao atenderem as especificacdes exigidas nao poderao
ser utilizados no servico.

9.15. A CONTRATADA é responsavel pelo controle e distribuicao do estoque do
material de limpeza e equipamentos.

9.16. A CONTRATADA deverad providenciar a aquisicao dos materiais em



tempo habil para a execucao dos servicos.

9.17. A fiscalizacdo ndo aceitard a alegacao de atraso dos servicos devido ao
nao fornecimento tempestivo dos materiais pelos fornecedores.

9.18. Os materiais de consumo devem ser repostos ha medida do consumo,
devendo, ainda, serem submetidos a prévia aprovacao da CONTRATANTE, gque se
reserva o direito de rejeitd-los, caso nao satisfacam aos padrbes de qualidade
exigidos, ficando, ainda, sujeitos as mesmas exigéncias e condicdbes no que
concerne ao registro, industrializacao, entrega ao consumo e fiscalizacao por parte
das entidades governamentais.

9.19. Os empregados da CONTRATADA devem observar conduta adequada na
utilizacdo dos materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios, objetivando a
correta execucao dos servicos.

10. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA
PROPOSTA
10.1. Para o planejamento da contratacao, foram levadas em conta as

necessidades especificas e peculiaridades de todas as dreas fisicas da
CONTRATANTE. Além do tamanho das areas existentes, foram consideradas as
atividades de limpeza que vém sendo desenvolvidas no contrato atual, as condicoes
de uso e conservacao dos locais, a formacao de equipes, o tempo médio de
execucao das tarefas, o numero de servidores, visitantes, terceirizados e
prestadores de servico que circulam no ambiente, quantidade de salas, copas,
banheiros, caracteristica dos mobilidrios, janelas e areas envidracadas, tipos de
pisos, e outras caracteristicas que interferem na execucao do servico. Todo esse
levantamento foi realizado criteriosamente pela equipe de planejamento.

10.2. Portanto, apds a coleta e analise das informacdes destacadas no subitem
anterior, foram estabelecidos indices de produtividade especificos, com base na
area total convertida, por servente, a serem desempenhados em cada local a ser
limpo, conforme quadro abaixo:

TIPO DE . AREA TOTAL

AREA AREA TOTAL CONVERTIDA PRODUTIVIDADE

| INTERNA | 480m? | 800 m?2 | 480 m2

| ESQUADRIA [ 35 m2 | 35 m? | 35 m2

10.3. Para o cdalculo da produtividade de mao de obra foram utilizadas as

experiéncias e parametros aferidos resultantes de contratos anteriores, bem como
pelo planejamento criterioso, que buscou detalhar todas as tarefas de limpeza a
serem realizadas em cada local, a periodicidade e a frequéncia necessarias,
buscando sempre fatores econémicos favoraveis a administracao.

10.4. A adocao de produtividade diferenciada segue o disposto no anexo VI-B
da IN SG/MP n205/2017.
10.5. Dados complementares:

10.5.1. Quantidade de banheiros: 06;

10.5.2. Quantidade de copas: 01;

10.5.3. Tipo de pisos internos: Ceramico;

10.5.4. Tipo de pisos externos: concreto, granito e gramado;

10.6. Quantidade estimada de funcionarios para executar o servico: 01



10.7. O quantitativo de colaboradores é estimativo. A CONTRATADA tem
liberdade para gerenciar sua equipe de forma a apresentar os resultados esperados,
objeto da fiscalizacao exercida pela CONTRATANTE.

11. UNIFORMES

11.1. Os uniformes a serem fornecidos pela CONTRATADA a seus empregados
deverao ser condizentes com a atividade a ser desempenhada no érgao
CONTRATANTE, compreendendo pecas para todas as estacbes climaticas do ano,
sem qualquer repasse do custo para o empregado, observando o disposto nos itens
seguintes:

11.2. O uniforme deverd compreender, no minimo, as seguintes pecas do
vestuario:
11.2.1. Camisa ou camiseta;

11.2.2. Calca
11.2.3. Sapato ou bota
11.2.4. Par de meias

11.3. As pecas devem ser confeccionadas com tecido e material de qualidade,
seguindo os seguintes parametros minimos e quantidades:

11.3.1. Serventes area interna:

11.3.1.1. 2 (uma) calca em brim ou jeans;

11.3.1.2. 3 (trés) Camisetas polibrim, 67% algodao e 33% poliéster, manga curta
11.3.1.3. 5 (cinco) pares de meias em algodao;

11.3.1.4. 2 (duas) Botas em couro; e

11.3.1.5. 2 (dois) Bonés arabe, tipo legionario.

11.4. O fornecimento dos uniformes devera ser efetivado da seguinte forma:

11.4.1. 2 (dois) conjuntos completos ao empregado no inicio da execucao do
contrato, devendo ser substituido 01 (um) conjunto completo de uniforme a cada 06
(seis) meses, ou a qualquer época, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas,
apods comunicacao escrita da Contratante, sempre gque nao atendam as condicoes
minimas de apresentacao;

11.4.2. No caso de empregada gestante, os uniformes deverao ser apropriados
para a situacao, substituindo-os sempre que estiverem apertados;

11.5. A CONTRATADA deverad substituir os uniformes que apresentarem
defeitos ou desgastes, independente do prazo minimo estabelecido, sem qualquer
custo adicional para o CONTRATANTE ou para os funcionarios.

11.6. Os uniformes deverao ser entregues mediante recibo, cuja cépia,
devidamente acompanhada do original para conferéncia, devera ser enviada ao
servidor responsavel pela fiscalizacdo do contrato.

12. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

12.1. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacao dos servicos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis, bem como exigir o cumprimento de todas as obrigacdes
assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de
sua proposta



12.2. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais
imperfeicdes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execucao dos
servicos, fixando prazo para a sua correcao, certificando-se que as solucdes por ela
propostas sejam as mais adequadas;

12.2.1. O fiscal designado nao devera ter exercido a funcao de pregoeiro na
licitacao que tenha antecedido o contrato, a fim de preservar a segregacao de
funcdes (TCU, acérddao 1375/2015 -Plenario e, TCU, acérdao 2146/2011, Segunda
Camara);

12.2.2. A designacao do fiscal devera levar em conta potenciais conflitos de
interesse que possam ameacar a qualidade da atividade a ser desenvolvida.
(Acérdao TCU 3083/2010 - Plenario);

12.3. Nao permitir que os empregados da Contratada realizem horas extras,
exceto em caso de comprovada necessidade de servico, formalmente justificada
pela autoridade do 6rgao para o qual o trabalho seja prestado e desde que
observado o limite da legislacao trabalhista;

12.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo
e condicOes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

12.5. Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota
Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do
Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017.

12.6. Nao praticar atos de ingeréncia na administracao da Contratada, tais
como:
12.6.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo

reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto
quando o objeto da contratacao previr o atendimento direto, tais como nos servicos
de recepcao e apoio ao usuario;

12.6.2. direcionar a contratacao de pessoas para trabalhar nas empresas
Contratadas;
12.6.3. promover ou aceitar o desvio de funcbes dos trabalhadores da

Contratada, mediante a utilizacao destes em atividades distintas daquelas previstas
no objeto da contratacdao e em relacao a funcao especifica para a qual o trabalhador
foi contratado; e

12.6.4. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores
eventuais do préoprio 6rgao ou entidade responsavel pela contratacao,
especialmente para efeito de concessao de diarias e passagens.

12.7. fiscalizar mensalmente, por amostragem, o cumprimento das obrigacodes
trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS, especialmente:

12.7.1. A concessao de férias remuneradas e o pagamento do respectivo
adicional, bem como de auxilio-transporte, auxilio-alimentacao e auxilio-salde,
quando for devido;

12.7.2. O recolhimento das contribuicdes previdencidarias e do FGTS dos
empregados que efetivamente participem da execucao dos servicos contratados, a
fim de verificar qualquer irregularidade;

12.7.3. O pagamento de obrigacdes trabalhistas e previdenciarias dos
empregados dispensados até a data da extincao do contrato.

12.8. Analisar os termos de rescisao dos contratos de trabalho do pessoal
empregado na prestacao dos servicos no prazo de 30 (trinta) dias, prorrogavel por
igual periodo, apds a extingcao ou rescisao do contrato.



12.9. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento
dos servicos objeto do contrato;

12.10. Realizar avaliacbes periédicas da qualidade dos servicos, apds seu
recebimento;

12.11. Cientificar o 6rgao de representacao judicial da Advocacia-Geral da
Uniao para adocao das medidas cabiveis quando do descumprimento das
obrigacdes pela Contratada;

12.12. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built', especificacoes
técnicas, orcamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios
de inspecdes técnicas apds o recebimento do servico e notificacdes expedidas;

12.13. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada
houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 32, § 52, da Lei n® 8.666,
de 1993.

12.14. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e
instalacdes, apresentem condicdées adequadas ao cumprimento, pela contratada,
das normas de seguranca e saude no trabalho, quando o servico for executado em
suas dependéncias, ou em local por ela designado.

13. OBRIGACOES DA CONTRATADA

13.1. Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia
e de sua proposta, com a alocacao dos empregados necessarios ao perfeito
cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade
minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

13.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes resultantes da execucao ou dos materiais
empregados;

13.3. Manter a execucao do servico nos horarios fixados pela Administracao.

13.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do
objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Uniao ou a entidade federal,
devendo ressarcir imediatamente a Administracao em sua integralidade, ficando a
Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos
pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

13.5. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bdasicos dos
servicos a serem executados, em conformidade com as normas e determinacdes em
vigor;

13.6. Vedar a utilizacao, na execucao dos servicos, de empregado que seja
familiar de agente publico ocupante de cargo em comissao ou funcao de confianca
no érgao Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

13.7. Disponibilizar a Contratante os empregados devidamente uniformizados
e identificados por meio de crachd, além de prové-los com os Equipamentos de
Protecao Individual - EPI, quando for o caso;

13.8. Fornecer os uniformes a serem utilizados por seus empregados,
conforme disposto neste Termo de Referéncia, sem repassar quaisquer custos a
estes;

13.9. As empresas contratadas que sejam regidas pela Consolidacao das Leis
do Trabalho (CLT) deverao apresentar a seguinte documentacao no primeiro més de
prestacdao dos servicos, conforme alinea "g" do item 10.1 do Anexo VIII-B da IN



SEGES/MP n. 5/2017:

13.9.1. relacao dos empregados, contendo nome completo, cargo ou funcao,
salario, hordrio do posto de trabalho, nUmeros da carteira de identidade (RG) e da
inscricao no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicacao dos responsaveis
técnicos pela execucao dos servicos, quando for o caso;

13.9.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados
admitidos e dos responsaveis técnicos pela execucao dos servicos, quando for o
caso, devidamente assinada pela contratada; e

13.9.3. exames médicos admissionais dos empregados da contratada que
prestarao os servicos;

13.9.4. declaracao de responsabilidade exclusiva da contratada sobre a
guitacao dos encargos trabalhistas e sociais decorrentes do contrato;

13.9.5. Os documentos acima mencionados deverao ser apresentados para cada
novo empregado que se vincule a prestacdao do contrato administrativo. De igual
modo, o desligamento de empregados no curso do contrato de prestacao de
servicos deve ser devidamente comunicado, com toda a documentacao pertinente
ao empregado dispensado, a semelhanca do que se exige quando do encerramento
do contrato administrativo.

13.10. Apresentar relacao mensal dos empregados que expressamente
optarem por nao receber o vale transporte.

13.11. Quando nao for possivel a verificacao da regularidade no Sistema de
Cadastro de Fornecedores - SICAF, a empresa contratada cujos empregados
vinculados ao servico sejam regidos pela CLT devera entregar ao setor responsavel
pela fiscalizacao do contrato, até o dia trinta do més sequinte ao da prestacao dos
servicos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade
Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniao;
3) certidbes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Distrital e
Municipal do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddao de Regularidade do FGTS -
CRF; e 5) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, conforme alinea "c" do
item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

13.12. Substituir, no prazo de duas (horas), em caso de eventual auséncia, tais
como faltas e licencas, o empregado posto a servico da Contratante, devendo
identificar previamente o respectivo substituto ao Fiscal do Contrato;

13.13. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em
Acordo, Convencao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias
abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacao especifica, cuja
inadimpléncia nao transfere a responsabilidade a Contratante;

13.13.1. Nao serao incluidas nas planilhas de custos e formacao de precos as
disposicdes contidas em Acordos, Dissidios ou Convencdes Coletivas que tratem de
pagamento de participacao dos trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa
contratada, de matéria nao trabalhista, de obrigacdes e direitos que somente se
aplicam aos contratos com a Administracao Publica, ou que estabelecam direitos
nao previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatérios de encargos sociais
ou previdenciarios, bem como de precos para os insumos relacionados ao exercicio
da atividade.

13.14. Efetuar o pagamento dos salarios dos empregados alocados na
execucao contratual mediante depdsito na conta bancaria de titularidade do
trabalhador, em agéncia situada na localidade ou regiao metropolitana em que



ocorre a prestacao dos servicos, de modo a possibilitar a conferéncia do pagamento
por parte da Contratante. Em caso de impossibilidade de cumprimento desta
disposicdo, a contratada deverd apresentar justificativa, a fim de que a
Administracao analise sua plausibilidade e possa verificar a realizacao do
pagamento.

13.15. Autorizar a Administracao contratante, no momento da assinatura do
contrato, a fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos salarios e
demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das
contribuicdes previdenciarias e do FGTS, quando nao demonstrado o cumprimento
tempestivo e regular dessas obrigacdes, até o momento da regularizacdao, sem
prejuizo das sancdes cabiveis.

13.15.1. Quando nao for possivel a realizacao desses pagamentos pela prépria
Administracao (ex.: por falta da documentacao pertinente, tais como folha de
pagamento, rescisdes dos contratos e guias de recolhimento), os valores retidos
cautelarmente serdao depositados junto a Justica do Trabalho, com o objetivo de
serem utilizados exclusivamente no pagamento de saldrios e das demais verbas
trabalhistas, bem como das contribuicdes sociais e FGTS decorrentes.

13.16. Nao permitir que o empregado designado para trabalhar em um turno
preste seus servicos no turno imediatamente subsequente;

13.17. Atender as solicitacdes da Contratante quanto a substituicdo dos
empregados alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que
ficar constatado descumprimento das obrigacdes relativas a execucao do servico,
conforme descrito neste Termo de Referéncia;

13.18. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas
Internas da Administracao;

13.109. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem
desempenhadas, alertando-os a nao executar atividades nao abrangidas pelo
contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia
neste sentido, a fim de evitar desvio de funcao;

13.20. Instruir seus empregados, no inicio da execucao contratual, quanto a
obtencao das informacdes de seus interesses junto aos érgaos publicos, relativas ao
contrato de trabalho e obrigacbes a ele inerentes, adotando, entre outras, as
seguintes medidas:

13.20.1. viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha
prépria, aos sistemas da Previdéncia Social e da Receita do Brasil, com o objetivo de
verificar se as suas contribuicdes previdenciarias foram recolhidas, no prazo maximo
de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestacao dos servicos ou da admissao
do empregado;

13.20.2. viabilizar a emissao do cartdao cidadao pela Caixa Econdmica Federal
para todos os empregados, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do
inicio da prestacao dos servicos ou da admissao do empregado;

13.20.3. oferecer todos 0s meios necessarios aos seus empregados para a
obtencao de extratos de recolhimentos de seus direitos sociais, preferencialmente
por meio eletrénico, quando disponivel.

13.21. Manter preposto nos locais de prestacao de servico, aceito pela
Administracao, para representa-la na execucao do contrato;

13.22. Relatar a Contratante toda e qualquer irreqularidade verificada no
decorrer da prestacao dos servicos;

13.23. Fornecer, sempre que solicitados pela Contratante, os comprovantes do



cumprimento das obrigacdes previdenciarias, do Fundo de Garantia do Tempo de
Servico - FGTS, e do pagamento dos salarios e demais beneficios trabalhistas dos
empregados colocados a disposicao da Contratante;

13.23.1. A auséncia da documentacdo pertinente ou da comprovacao do
cumprimento das obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e relativas ao FGTS
implicarda a retencdao do pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao
inadimplemento, mediante prévia comunicacao, até que a situacao seja
regularizada, sem prejuizo das demais sancoes cabiveis.

13.23.2. Ultrapassado o prazo de 15 (quinze) dias, contados na comunicacao
mencionada no subitem anterior, sem a regularizacao da falta, a Administracao
poderd efetuar o pagamento das obrigacdes diretamente aos empregados da
contratada que tenham participado da execucao dos servicos objeto do contrato,
sem prejuizo das demais sancdes cabiveis.

13.23.2.1. O sindicato representante da categoria do trabalhador deverd ser
notificado pela contratante para acompanhar o pagamento das respectivas verbas.

13.24. Nao permitir a utilizacao de qualquer trabalho do menor de dezesseis
anos, exceto na condicao de aprendiz para 0os maiores de quatorze anos; nem
permitir a utilizacao do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre;

13.25. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condicdes de habilitacao e qualificacao exigidas na
licitacao;

13.26. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

13.27. Nao beneficiar-se da condicao de optante pelo Simples Nacional, salvo as
excecdes previstas no § 59-C do art. 18 da Lei Complementar no 123, de 14 de
dezembro de 2006;

13.28. Comunicar formalmente a Receita Federal a assinatura do contrato de
prestacao de servicos mediante cessao de mao de obra, salvo as excecodes previstas
no § 59-C do art. 18 da Lei Complementar no 123, de 14 de dezembro de 2006, para
fins de exclusao obrigatéria do Simples Nacional a contar do més seguinte ao da
contratacao, conforme previsao do art.17, Xll, art.30, §19, Il e do art. 31, Il, todos da
LC 123, de 2006.

13.28.1. Para efeito de comprovacao da comunicacao, a contratada deverd
apresentar cépia do oficio enviado a Receita Federal do Brasil, com comprovante de
entrega e recebimento, comunicando a assinatura do contrato de prestacao de
servicos mediante cessao de mao de obra, até o uUltimo dia Util do més subsequente
ao da ocorréncia da situacao de vedacao.

13.209. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento
dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes
de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de
vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta nao seja satisfatdrio para o atendimento do objeto da licitagcdo, exceto
qgquando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n?
8.666, de 1993.

13.30. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas,
gualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.

13.31. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pela Contratante
ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos



trabalhos, bem como aos documentos relativos a execucao do servico.

13.32. Paralisar, por determinacao da Contratante, qualquer atividade que nao
esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a
seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

13.33. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas,
e tudo o que for necessario a execucao dos servicos, durante a vigéncia do contrato.

13.34. Promover a organizacao técnica e administrativa dos servicos, de modo
a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e
especificacdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

13.35. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacao
pertinente, cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre
limpo o local dos servicos e nas melhores condicdes de seguranca, higiene e
disciplina.

13.36. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para andlise e
aprovacdo, qualquer mudanca no método de execucao do servico que fuja das
especificacdes constantes deste Termo de Referéncia.

13.37. Cumprir, durante todo o periodo de execucao do contrato, a reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislacao,
guando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n?
13.146, de 2015.

13.38. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal,
estadual ou municipal, as normas de seguranca da Contratante;

13.309. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos,
fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade
e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacdes aceitas pela boa
técnica, normas e legislacao;

13.40. Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no
subitem 6.1, “a”e “b"”, do Anexo VIl - F da Instrucao Normativa SEGES/MP n? 5, de
25/05/2017:

13.40.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos,
inclusive sobre as eventuais adequacodes e atualizacdes que vierem a ser realizadas,
logo apds o recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo a
Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitacoes;

13.40.2. Os direitos autorais da solucao, do projeto, de suas especificacdoes
técnicas, da documentacao produzida e congéneres, e de todos os demais produtos
gerados na execucao do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros
subcontratados, ficando proibida a sua utilizacao sem que exista autorizacao
expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das sancdes civis e
penais cabiveis.

13.41. A cada periodo de 12 meses de vigéncia do contrato de trabalho, a
contratada devera encaminhar termo de quitacdao anual das obrigacdes trabalhistas,
na forma do art. 507-B da CLT, ou comprovar a adocao de providéncias voltadas a
sua obtencao, relativamente aos empregados alocados, em dedicacao exclusiva, na
prestacao de servicos contratados.

13.41.1. O termo de quitacao anual efetivado deverd ser firmado junto ao
respectivo Sindicato dos Empregados e obedecera ao disposto no art. 507-B,
paragrafo uUnico, da CLT.



13.41.2. Para fins de comprovacao da adocao das providéncias a que se refere o
presente item, sera aceito qualguer meio de prova, tais como: recibo de convocacao,
declaracao de negativa de negociacao, ata de negociacao, dentre outros.

13.41.3. Nao haverd pagamento adicional pela Contratante a Contratada em
razao do cumprimento das obrigacdes previstas neste item.

13.42. Possuir instalacdes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e
disponiveis para a realizacao do objeto da licitacao.

13.43. Fornecer, previamente, ficha cadastral preenchida com foto 3X4 colorida
e recente, cdpia de CPF, de RG e de comprovante de residéncia de todos
funcionarios da Contratada que irdo trabalhar nas instalacdes da Contratante, com
vistas a realizacao de pesquisa social por parte da Contratante.

13.44. Apresentar, previamente, atestado de antecedentes civil e criminal de
toda mao de obra oferecida para atuar nas instalacées da Contratante.

13.45. A Contratada deverad manter, junto a Contratante, banco de dados
atualizado de candidatos a substituicao, para que a pesquisa social seja realizada
antecipadamente as eventuais substituicdes.

13.46. Atender, de imediato, as solicitacbes do fiscal do contrato quanto a
substituicao da mao de obra desqualificada ou entendida como inadequada pela
Contratada para prestacao dos servicos.

13.47. Alertar os empregados acerca do carater sigiloso das atividades
desenvolvidas pela Contratante.

13.48. Apresentar, mensalmente, relatério de frequéncia, juntamente com as
folhas de ponto, e ainda encaminha-las quando solicitadas para conferéncia.

13.49. Sempre que solicitado, encaminhar ao fiscal do contrato o livro de
ocorréncias (ou cOpia dele), devendo a empresa e seus empregados manterem sigilo
dos dados nele constantes.

13.50. Zelar para que seus empregados prestem obediéncia ao horario de
trabalho estabelecido pela Contratante.

13.51. Diligenciar para que os seus empregados tratem com urbanidade os
servidores da ABIN, visitantes e demais contratados.

13.52. Impedir que a mao de obra que cometer falta disciplinar, qualificada
como de natureza grave, seja mantida ou retorne ao servico.

13.53. Zelar para gue seus empregados observem o uso obrigatério de EPI
(equipamentos de protecao individual), quando for o caso.

13.54. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes que venham a se tornar
vitimas os empregados quando em servico.

13.55. Responder por danos e desaparecimento de bens materiais,
pertencentes ao acervo patrimonial da Contratante, bem como de propriedade de
servidores ou terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucao do contrato.

13.56. Realizar a transicao contratual com transferéncia de conhecimento,
tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informacdes, podendo exigir,
inclusive, a capacitacdo dos técnicos da contratante ou da nova empresa que
continuara a execucao dos servicos.

13.57. Informar, conclusivamente, em até 150 (cento e cinquenta) dias
anteriores ao fim da vigéncia do contrato, se possui interesse em prorrogacao, sem
prejuizo e independentemente de questionamento por parte da CONTRATANTE.

13.58. Nos termos da Instrucao Normativa SLTI/MPOG n° 1, de 19/01/2010, a



contratada deverd adotar as seguintes providéncias:

13.58.1. Realizar o adequado acondicionamento dos residuos reciclaveis
descartados pela Administracao.

13.58.2.  Os residuos sdlidos reutilizaveis e reciclaveis devem ser acondicionados
adequadamente e de forma diferenciada, para fins de disponibilizacdo a coleta
seletiva.

13.58.3. Otimizar a utilizacao de recursos e a reducao de desperdicios e de
poluicao, através das seguintes medidas, dentre outras:

13.58.3.1. Racionalizar o uso de substancias potencialmente téxicas ou poluentes;

13.58.3.2. Substituir as substancias téxicas por outras atdxicas ou de menor
toxicidade;

13.58.3.3. Usar produtos de limpeza e conservacdo de superficies e objetos
inanimados que obedecam as classificacbes e especificacbes determinadas pela
ANVISA;

13.58.3.4. Racionalizar o consumo de energia (especialmente elétrica) e adotar
medidas para evitar o desperdicio de agua tratada;

13.58.3.5. Realizar um programa interno de treinamento de seus empregados, nos
trés primeiros meses de execucao contratual, para reducao de consumo de energia
elétrica, de consumo de agua e reducao de producao de residuos sdlidos,
observadas as normas ambientais vigentes;

13.58.3.6. Treinar e capacitar periodicamente os empregados em boas praticas de
reducao de desperdicios e poluicao;

13.58.3.7. Utilizar lavagem com agua de reuso ou outras fontes, sempre que
possivel (aguas de chuva, pocos cuja agua seja certificada de nao contaminacao por
metais pesados ou agentes bacterioldgicos, minas e outros);

13.58.3.8. Observar a Resolucao CONAMA n? 20, de 7/12/94, e legislacao correlata,
guanto aos equipamentos de limpeza que gerem ruido no seu funcionamento;

13.58.3.9. Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem
necessarios, para a execugao de servicos;

13.58.3.10. Respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associacao
Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos sdlidos;

13.58.3.11. Desenvolver ou adotar manuais de procedimentos de descarte de
materiais potencialmente poluidores, dentre os quais:

13.58.3.12. Pilhas e baterias que contenham em suas composi¢cdes chumbo, cadmio,
merclrio e seus compostos devem ser recolhidas e encaminhadas aos
estabelecimentos que as comercializam ou a rede de assisténcia técnica autorizada
pelas respectivas indUstrias, para repasse aos fabricantes ou importadores;

13.58.3.13. Lampadas fluorescentes e frascos de aerossdis em geral devem ser
separados e acondicionados e recipientes adequados para destinacao especifica;

13.58.3.14. Pneumaticos inserviveis devem ser encaminhados aos fabricantes para
destinacao final, ambientalmente adequada, conforme disciplina normativa vigente.

13.59. Deve também estar apta a sequir as praticas de sustentabilidade
descritas no item 2.4.7 do Caderno Logistico de Limpeza, Asseio e Conservacao do
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao.

14. SIGILO
14.1. A CONTRATADA deve:



14.1.1. Manter sigilo relativo ao objeto, a sua execucao e aos dados e
informacodes postos a sua disposicao, nao podendo cede-lo a terceiros ou divulga-los
de qualquer forma, sob as penas da lei;

14.1.2. Adotar procedimentos de seguranca adequados, no ambito das
atividades sob seu controle, para a manutencao do sigilo relativo ao objeto, aos
dados e as informacdes postos a sua disposicao;

14.1.3. Fornecer a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias
Uteis ao inicio das atividades, a documentacao abaixo relacionada, referente aos
empregados, bem como aos seus substitutos, caso necessarios:

14.1.3.1. Relacdao na qual deverad constar: nome completo, filiacdo, data de
nascimento, CPF, identidade 6rgao expedidor, endereco residencial;

14.1.3.2. Cépia dos documentos de identidade, titulo de eleitor, CPF, comprovante
de residéncia recente e foto 3x4 recente;

14.1.3.3. Certidao dos setores de distribuicao dos foros criminais da Justica
Federal e da Justica Estadual ou do Distrito Federal,

14.1.3.4. Certidao de antecedentes criminais expedida pela Policia Federal e pela
Policia Civil dos Estados ou do Distrito Federal;

14.1.3.5. Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo, a ser fornecido pela
ABIN.

14.1.4. A documentacao acima deve ser renovada anualmente.

14.1.5. Em nenhuma hipdtese sera permitido o acesso de funcionarios nao
credenciados.

14.1.6. Abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informacao acerca
das atividades objeto da contratacao.

15. DA SUBCONTRATACAO

15.1. Nao sera admitida a subcontratacao do objeto licitatério.

16. ALTERACAO SUBJETIVA

16.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra

pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os
requisitos de habilitacao exigidos na licitacao original; sejam mantidas as demais
cladusulas e condicdes do contrato; nao haja prejuizo a execucao do objeto pactuado
e haja a anuéncia expressa da Administracao a continuidade do contrato.

17. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

17.1. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do
inicio da prestacao dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em
relacao a execucao do objeto contratado.

17.2. A Contratante poderd recusar, desde que justificadamente, a indicacao
ou a manutencao do preposto da empresa, hipdtese em que a Contratada designarda
outro para o exercicio da atividade.

17.3. As comunicacdes entre a Contratante e a Contratada serao realizadas
por escrito, através de e-mail.

17.4. A Contratante podera convocar o preposto para adocao de providéncias
gue devam ser cumpridas de imediato.

17.5. A Contratada nao esta obrigada a manter preposto da empresa no local
da execucao do objeto.



17.6. A fiscalizacao administrativa poderd ser efetivada com base em critérios
estatisticos, levando-se em consideracao falhas que impactem o contrato como um
todo e nao apenas erros e falhas eventuais no pagamento de alguma vantagem a
um determinado empregado.

17.7. Na fiscalizacao do cumprimento das obrigacdes trabalhistas e sociais
exigir-se-a, dentre outras, as seguintes comprovacdes (os documentos poderao ser
originais ou cépias autenticadas por cartério competente ou por servidor da
Administracao), no caso de empresas regidas pela Consolidacao das Leis do
Trabalho (CLT):

17.7.1. no primeiro més da prestacao dos servicos, a CONTRATADA deverd
apresentar a seguinte documentacao:

17.7.1.1. relacao dos empregados,contendo nome completo, cargo ou funcao,
horario do posto de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da inscricdo
no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicacao dos responsdaveis técnicos pela
execucao dos servicos, quando for o caso;

17.7.1.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados
admitidos e dos responsaveis técnicos pela execucao dos servicos, quando for o
caso, devidamente assinada pela CONTRATADA;

17.7.1.3. exames médicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que
prestarao os servicos; e

17.7.1.4. declaracao de responsabilidade exclusiva da contratada sobre a
quitacao dos encargos trabalhistas e sociais decorrentes do contrato.

17.8. entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestacao dos servicos ao
setor responsavel pela fiscalizacao do contrato dos seguintes documentos, quando
nao for possivel a verificacdao da regularidade destes no Sistema de Cadastro de
Fornecedores (SICAF):

17.8.1. Certidao Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e
a Divida Ativa da Uniao (CND);
17.8.2. certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual,

Distrital e Municipal do domicilio ou sede do contratado;
17.8.3. Certidao de Regularidade do FGTS (CRF); e
17.8.4. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

17.9. entrega, quando solicitado pela CONTRATANTE, de quaisquer dos
seguintes documentos:

17.9.1. extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da
CONTRATANTE;
17.9.2. copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacao dos

servicos, em que conste como tomador CONTRATANTE;

17.9.3. coépia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da
prestacao dos servicos ou, ainda, quando necessario, cépia de recibos de depdsitos
bancarios;

17.9.4. comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte,
vale-alimentacao, entre outros), a que estiver obrigada por forca de lei ou de
Convencao ou Acordo Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més da prestacao
dos servicos e de qualquer empregado;

17.9.5. comprovantes de realizacao de eventuais cursos de treinamento e
reciclagem que forem exigidos por lei ou pelo contrato.



17.10. entrega de copia da documentacao abaixo relacionada, quando da
extincao ou rescisao do contrato, apds o Ultimo més de prestacao dos servicos, no
prazo definido no contrato:

17.10.1. termos de rescisao dos contratos de trabalho dos empregados
prestadores de servico, devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato
da categoria;

17.10.2. guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria e do FGTS,
referentes as rescisoes contratuais;

17.10.3. extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do
FGTS de cada empregado dispensado;

17.10.4. exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

17.11. A cada periodo de 12 meses de vigéncia do contrato de trabalho, a
contratada deverd encaminhar termo de quitacdo anual das obrigacdes trabalhistas,
na forma do art. 507-B da CLT, ou comprovar a adocao de providéncias voltadas a
sua obtencao, relativamente aos empregados alocados, em dedicacao exclusiva, na
prestacao de servicos contratados.

17.12. O termo de quitacao anual efetivado devera ser firmado junto ao
respectivo Sindicato dos Empregados e obedecerd ao disposto no art. 507-B,
paragrafo unico, da CLT.

17.13. Para fins de comprovacao da adocao das providéncias a que se refere o
presente item, sera aceito qualquer meio de prova, tais como: recibo de convocacao,
declaracao de negativa de negociacao, ata de negociacao, dentre outros.

17.14. Nao haverd pagamento adicional pela Contratante a Contratada em
razao do cumprimento das obrigacdes previstas neste item.

17.15. No caso de sociedades diversas, tais como as Organizacdes Sociais, sera
exigida a comprovacao de atendimento a eventuais obrigacdes decorrentes da
legislacao que rege as respectivas organizacoes.

17.16. Sempre que houver admissao de novos empregados pela contratada, os
documentos elencados no subitem 17.7.1 acima deverao ser apresentados.

17.17. A Contratante devera analisar a documentacao solicitada nos subitens
acima no prazo de 30 (trinta) dias apdés o recebimento dos documentos,
prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias, justificadamente.

17.18. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuicdes
previdenciarias, os fiscais ou gestores do contrato deverao oficiar a Receita Federal
do Brasil (RFB).

17.109. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicdao
para o FGTS, os fiscais ou gestores do contrato deverdao oficiar a Superintendéncia
Regional do Trabalho.

17.20. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades
assumidas pela CONTRATADA, incluindo o descumprimento das obrigacdes
trabalhistas, nao recolhimento das contribuicdes sociais, previdencidrias ou para
com o FGTS ou a nao manutencao das condicdes de habilitacao, ensejara a
aplicacao de sancbes administrativas, previstas no instrumento convocatério e na
legislacao vigente, podendo culminar em rescisao contratual, por ato unilateral e
escrito da CONTRATANTE, conforme disposto nos arts. 77 e 80 da Lei n? 8.666, de
1993.

17.21. A Contratante podera conceder prazo para que a Contratada regularize
suas obrigacdes trabalhistas ou suas condicdes de habilitacao, sob pena de rescisao



contratual, quando nao identificar ma-fé ou a incapacidade de correcao.

17.22. Caso nao seja apresentada a documentacao comprobatéria do
cumprimento das obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS, a
CONTRATANTE comunicara o fato a CONTRATADA e reterd o pagamento da fatura
mensal, em valor proporcional ao inadimplemento,até que a situacao seja
regularizada.

17.22.1. Nao havendo quitacao das obrigacdes por parte da Contratada no prazo
de quinze dias, a Contratante poderd efetuar o pagamento das obrigacoes
diretamente aos empregados da contratada que tenham participado da execucao
dos servicos objeto do contrato.

17.22.2. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser
notificado pela Contratante para acompanhar o pagamento das verbas
mencionadas.

17.22.3. Tais pagamentos ndo configuram vinculo empregaticio ou implicam a
assuncao de responsabilidade por quaisquer obrigacdes dele decorrentes entre a
contratante e os empregados da Contratada.

17.23. O contrato sé serd considerado integralmente cumprido apds a
comprovacao, pela Contratada, do pagamento de todas as obrigacdes trabalhistas,
sociais e previdenciarias e para com o FGTS referentes a mao de obra alocada em
sua execucao, inclusive quanto as verbas rescisdrias.

17.24. A Contratada é responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais resultantes da execucao do contrato.

17.24.1. A inadimpléncia da Contratada, com referéncia aos encargos
trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transfere a Administracdao Publica a
responsabilidade por seu pagamento.

17.25. A fiscalizacdo administrativa observara, ainda, as diretrizes relacionadas
no item 10 do Anexo VIII-B da Instrucao Normativa n? 5, de 26 de maio de 2017.

17.26. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da Contratada a
avaliacao da execucao do objeto ou, se for o caso, a avaliacao de desempenho e
qualidade da prestacao dos servicos realizada.

17.27. Em hipdétese alguma, sera admitido que a prépria Contratada materialize
a avaliacao de desempenho e qualidade da prestacao dos servicos realizada.

17.28. A Contratada podera apresentar justificativa para a prestacao do servico
com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde
gue comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de
fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

17.29. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da
prestacao do servico em relacdao a qualidade exigida, bem como quando esta
ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores
redutores, devem ser aplicadas as sancdes a CONTRATADA de acordo com as regras
previstas neste Termo de Referéncia.

17.30. O fiscal técnico podera realizar avaliacdo didria, semanal ou mensal,
desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o
desempenho e qualidade da prestacao dos servicos.

17.31. A fiscalizacao do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento
da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execucao do servico, devera
comunicar a autoridade responsavel para gue esta promova a adequacao contratual
a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracao dos



valores contratuais previstos no § 12 do artigo 65 da Lei n? 8.666, de 1993.A
conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execucao dos
servicos devera ser verificada juntamente com o documento da Contratada que
contenha a relacao detalhada destes, de acordo com o estabelecido neste Termo de
Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificacdes
técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

17.32. O representante da Contratante deverd promover o registro das
ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento
das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n®
8.666, de 1993.

17.33. A fiscalizacao da execucao dos servicos abrange, ainda, as seguintes
rotinas:

17.33.1. Fiscalizacao inicial (no momento em que a prestacao de servicos é

iniciada):
a)Serd elaborada planilha-resumo de todo o contrato administrativo,
com informacbdes sobre todos o0s empregados terceirizados que
prestam servicos, com os seguintes dados: nome completo, nUmero de
inscricao no CPF, funcao exercida, salario, adicionais, gratificacoes,
beneficios recebidos, sua especificacao e quantidade (vale-transporte,
auxilio-alimentacao), horario de trabalho, férias, licencas, faltas,
ocorréncias e horas extras trabalhadas;

b)Todas as anotacdes contidas na CTPS dos empregados serao
conferidas, a fim de que se possa verificar se as informacdes nelas
inseridas coincidem com as informacodes fornecidas pela CONTRATADA
e pelo empregado;

c) O numero de terceirizados por funcao deve coincidir com o previsto
no contrato administrativo;

d)O saldrio nao pode ser inferior ao previsto no contrato
administrativo e na Convencao Coletiva de Trabalho da Categoria
(CCT);

e)Serao consultadas eventuais obrigacdes adicionais constantes na
CCT para a CONTRATADA;

f) Serd verificada a existéncia de condicbes insalubres ou de
periculosidade no local de trabalho que obriguem a empresa a
fornecer determinados Equipamentos de Protecao Individual (EPI).

g)No primeiro més da prestacao dos servicos, a contratada devera
apresentar a seguinte documentacao:

| - relacao dos empregados, com nome completo, cargo ou
funcao, horario do posto de trabalho, numeros da carteira de
identidade (RG) e inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), e
indicacdo dos responsaveis técnicos pela execucdao dos servicos,
quando for o caso;

Il - CTPS dos empregados admitidos e dos responsaveis técnicos
pela execucao dos servicos, quando for o caso, devidamente
assinadas pela contratada;

[ - exames médicos admissionais dos empregados da contratada
gue prestarao 0s servicos; e

IV -  declaracao de responsabilidade exclusiva da contratada sobre a



guitacao dos encargos trabalhistas e sociais decorrentes do contrato.
17.33.2. Fiscalizacao mensal (a ser feita antes do pagamento da fatura):

a) Deve ser feita a retencao da contribuicao previdenciaria no valor de
11% (onze por cento) sobre o valor da fatura e dos impostos
incidentes sobre a prestacao do servico;

b) Deve ser consultada a situacao da empresa junto ao SICAF;

c) Serao exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a
Créditos Tributdrios Federais e a Divida Ativa da Uniao, o Certificado
de Regularidade do FGTS (CRF) e a Certidao Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos nao estejam
regularizados no SICAF;

d) Devera ser exigida, quando couber, comprovacao de que a empresa
mantém reserva de cargos para pessoa com deficiéncia ou para
reabilitado da Previdéncia Social, conforme disposto no art. 66-A da Lei
n? 8.666, de 1993.

17.33.3. Fiscalizacdo diaria:

a) Devem ser evitadas ordens diretas da CONTRATANTE dirigidas aos
terceirizados. As solicitacbes de servicos devem ser dirigidas ao
preposto da empresa. Da mesma forma, eventuais reclamacdes ou
cobrancas relacionadas aos empregados terceirizados devem ser
dirigidas ao preposto.

b)Toda e qualquer alteracao na forma de prestacao do servico, como a
negociacao de folgas ou a compensacao de jornada, deve ser evitada,
uma vez que essa conduta é exclusiva da CONTRATADA.

c) Devem ser conferidos, por amostragem, diariamente, o0s
empregados terceirizados que estao prestando servicos e em quais
funcoes, e se estao cumprindo a jornada de trabalho.

17.34. A CONTRATADA devera entregar, no prazo de 15 (quinze) dias, quando
solicitado pela CONTRATANTE quaisquer dos seguintes documentos:

a) extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a
critério da CONTRATANTE;

b)cépia da folha de pagamento analitica de qualquer més da
prestacao dos servicos, em que conste como tomador a
CONTRATANTE;

c) cépia dos contracheques assinados dos empregados relativos a
gualquer més da prestacao dos servicos ou, ainda, quando necessario,
copia de recibos de depdsitos bancarios; e

d)comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-
transporte, vale-alimentacao, entre outros), a que estiver obrigada por
forca de lei, Acordo, Convencao ou Dissidio Coletivo de Trabalho,
relativos a qualquer més da prestacdo dos servicos e de qualquer
empregado.

17.35. A fiscalizacao de que trata esta clausula nao exclui nem reduz a
responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitérios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta,
nao implica corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes, gestores e
fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n? 8.666, de 1993.



17.36. As disposicdes previstas nesta clausula nao excluem o disposto no
Anexo VIII da Instrucdo Normativa SEGES/MP n? 05, de 2017, aplicavel no que for
pertinente a contratacao

18. DOS CRITERIOS DE AFERICAO E MEDICAO PARA FATURAMENTO

18.1. A avaliacao da execucao do objeto utilizara o Instrumento de Medicao de
Resultado (IMR), previsto no Anexo 01 deste termo de referéncia, devendo haver o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre
que a CONTRATADA:

a) nao produzir os resultados, deixar de executar, ou hao executar com
a qualidade minima exigida as atividades contratadas; o

b)deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a
execucao do servico, ou utilizd-los com qualidadeou quantidade
inferior a demandada.

18.2. A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamentos considerara
os critérios estabelecido no IMR.
18.3. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrucao Normativa SEGES/MP

n? 05, de 2017, sera indicada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a
irreqgularidade verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a
Contratada:

18.3.1. nao produziu os resultados acordados;

18.3.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou nao as executou com a
gualidade minima exigida;

18.3.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a
execucao do servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

19. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

19.1. A emissao da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento
definitivo dos servicos, nos termos abaixo.

19.2. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a
CONTRATADA devera entregar toda a documentacdo comprobatéria do
cumprimento da obrigacao contratual;

19.3. O recebimento provisério serd realizado pelo fiscal técnico,
administrativo e setorial ou pela equipe de fiscalizacdo apdés a entrega da
documentacao acima, da seguinte forma:

19.3.1. A contratante realizard inspecdao minuciosa de todos o0s servicos
executados, por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos
profissionais encarregados pelo servico, com a finalidade de verificar a adequacao
dos servicos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes finais que se
fizerem necessarios.

19.3.1.1. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o
fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagcdes da execucao do
objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacao dos
servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato
convocatério, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos
a contratada, registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

19.3.1.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem



vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucao ou materiais empregados,
cabendo a fiscalizacdo nao atestar a Ultima e/ou Unica medicao de servicos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisério.

19.3.1.3. O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a
conclusao de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes
exigiveis.

19.3.1.4. Da mesma forma, ao final de cada periodo de faturamento mensal, o
fiscal administrativo devera verificar as rotinas previstas no Anexo VIII-B da IN
SEGES/MP n? 5/2017, no que forem aplicaveis a presente contratacao, emitindo
relatério que sera encaminhado ao gestor do contrato;

19.3.2. No prazo de até 5 dias corridos a partir do recebimento dos documentos
da CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizacao devera elaborar Relatério
Circunstanciado em consonancia com suas atribuicdes, e encaminha-lo ao gestor do
contrato.

19.3.2.1. quando a fiscalizacao for exercida por um Unico servidor, o relatério
circunstanciado deverd conter o registro, a analise e a conclusao acerca das
ocorréncias na execucao do contrato, em relacdao a fiscalizacdao técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los
ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

19.3.2.2. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisdrio com a entrega
do relatério circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega
do ultimo.

19.3.2.3. Na hipo6tese de a verificacao a que se refere o paragrafo anterior nao ser
procedida tempestivamente, reputar-se-a como realizada, consumando-se o
recebimento provisorio no dia do esgotamento do prazo.

19.4. No prazo de até 5 (cinco) dias corridos a partir do recebimento provisério
dos servicos, o Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato
gque concretiza o ateste da execucao dos servicos, obedecendo as seguintes
diretrizes:

194.1. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacao apresentada
pela fiscalizacao e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacao e o
pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a
CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcoes;

19.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos
servicos prestados, com base nos relatérios e documentacdes apresentadas; e

19.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o
valor exato dimensionado pela fiscalizacao, com base no Instrumento de Medicao de
Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

19.5. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto nao exclui a
responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execucao do
contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades
assumidas em contrato e por forca das disposicdes legais em vigor (Lei n° 10.406,
de 2002).

19.6. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, qguando em
desacordo com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicacao de penalidades.

20. DO PAGAMENTO



20.1. A emissao da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento
definitivo do servico, conforme este Termo de Referéncia.

20.2. Quando houver glosa parcial dos servicos, a contratante devera
comunicar a empresa para que emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato
dimensionado.

20.3. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta)
dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

20.3.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem
o limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverao ser
efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentacao da
Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52, § 39, da Lei n2 8.666, de 1993.

20.3.2. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota
Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:

20.3.2.1. o prazo de validade;

20.3.2.2. a data da emissao;

20.3.2.3. os dados do contrato e do érgao contratante;

20.3.2.4. o periodo de prestacao dos servicos;

20.3.2.5. o valor a pagar; e

20.3.2.6. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

20.4. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia
gue impeca a liquidacao da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a
Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para
pagamento iniciar-se-a apés a comprovacao da regularizacao da situacao, nao
acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

20.5. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao
SICAF para verificar a manutencao das condicdes de habilitacao exigidas no edital.

20.6. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade da
contratada, sera providenciada sua notificacao, por escrito, para que, no prazo de 5
(cinco) dias Uuteis, reqgularize sua situagcao ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
Contratante.

20.7. Previamente a emissao de nota de empenho e a cada pagamento, a
Administracao deverd realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensao
temporaria de participacao em licitagcao, no ambito do érgao ou entidade, proibicao
de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas,
observado o disposto no art. 29, da Instrucao Normativa n? 3, de 26 de abril de
2018.

20.8. Nao havendo reqgularizacao ou sendo a defesa considerada
improcedente, a contratante devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela
fiscalizacao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como
guanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus crédito.

20.9. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, a
empresa privada que tenha em seu quadro societdrio servidor publico da ativa do
orgao contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Orcamentarias vigente.

20.10. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributdria prevista na



legislacao aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos
termos do item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

20.11. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como
emitida a ordem bancaria para pagamento.

20.12. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada
nao tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, o valor devido devera ser
acrescido de atualizacao financeira, e sua apuracao se fard desde a data de seu
vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serao
calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano,
mediante aplicacao das seguintes formulas:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratdrios;

N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

e | =(TX)I=(6/100)I =0,00016438TX = Percentual da taxa anual = 6%365

20.13. A emissao da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento
definitivo do servico, conforme este Termo de Referéncia

20.14. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos
sitios eletrénicos oficiais ou a documentacao mencionada no art. 29 da Lei n? 8.666,
de 1993.

20.14.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do
fornecedor contratado, deverao ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31
da Instrucao Normativa n? 3, de 26 de abril de 2018

21. DA CONTA-DEPOSITO VINCULADA

21.1. Para atendimento ao disposto no art. 18 da IN SEGES/MP N. 5/2017, as
regras acerca da Conta-Depdsito Vinculada a que se refere o Anexo XIl da IN
SEGES/MP n. 5/2017 sao as estabelecidas neste Termo de Referéncia.

21.2. A futura Contratada deve autorizar a Administracao Contratante, no
momento da assinatura do contrato, a fazer o desconto nas faturas e realizar os
pagamentos dos saldrios e demais verbas trabalhistas diretamente aos
trabalhadores, bem como das contribuicdes previdenciarias e do FGTS, quando nao
demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas obrigacdes, até o
momento da reqularizacao, sem prejuizo das sancdes cabiveis.

21.3. Quando nao for possivel a realizacdo desses pagamentos pela prépria
Administracao (ex.: por falta da documentacao pertinente, tais como folha de
pagamento, rescisdes dos contratos e guias de recolhimento), os valores retidos
cautelarmente serao depositados junto a Justica do Trabalho,com o objetivo de
serem utilizados exclusivamente no pagamento de salarios e das demais verbas
trabalhistas, bem como das contribuicdes sociais e FGTS decorrentes.

21.4. A CONTRATADA autorizara o provisionamento de valores para o
pagamento das férias, 13%saldrio e rescisao contratual dos trabalhadores da
contratada, bem <como de suas repercussdes trabalhistas, fundidrias e
previdenciarias, que serao depositados pela Contratante em conta-depdsito
vinculada especifica, em nome do prestador dos servicos, blogqueada para
movimentacao,conforme disposto no anexo Xll da Instrucao Normativa SEGES/MP n?



5, de 2017, os quais somente serao liberados para o pagamento direto dessas
verbas aos trabalhadores, nas condicdes estabelecidas no item 1.5 do anexo VII-B da
referida norma.

21.5. A Contratante provisionard os valores para o pagamento das férias, 13°
(décimo terceiro) salario e verbas rescisdérias aos trabalhadores da Contratada, que
serdo depositados pela em Conta-Depésito Vinculada, em nome do prestador dos
servicos, blogueada para movimentacao e utilizada exclusivamente para crédito das
rubricas retidas.

21.5.1. Os valores provisionados somente serao liberados nas seguintes
condicoes:
21.5.2. parcial e anualmente, pelo valor correspondente ao 132 (décimo

terceiro) saldrio dos empregados vinculados ao contrato, quando devido;

21.5.3. parcialmente, pelo valor correspondente as férias e a 1/3 (um terco) de
férias previsto na Constituicdo, quando do gozo de férias pelos empregados
vinculados ao contrato;

21.5.4. parcialmente, pelo valor correspondente ao 132 (décimo terceiro) salario
proporcional, as férias proporcionais e a indenizacdo compensatéria porventura
devida sobre o FGTS, quando da dispensa de empregado vinculado ao contrato; e

21.5.5. ao final da vigéncia do contrato, para o pagamento das verbas
rescisorias.

21.6. O montante dos depdsitos da conta vinculada, conforme item 2 do Anexo
Xl da IN SEGES/MPn. 5/2017 sera igual ao somatério dos valores das provisdes a
seguir discriminadas, incidentes sobre a remuneracao, cuja movimentacao
dependerd de autorizacao do érgao ou entidade promotora da licitacao e sera feita
exclusivamente para o pagamento das respectivas obrigacoes:

21.6.1. 13¢ (décimo terceiro) salario;

21.6.2. Férias e um terco constitucional de férias;

21.6.3. Multa sobre o FGTS e contribuicao social para as rescisdes sem justa
causa; e

21.6.4. Encargos sobre férias e 132 (décimo terceiro) salario.

21.7. Os percentuais de provisionamento e a forma de calculo serao aqueles
indicados no item 14 doAnexo Xll da IN SEGES/MP n. 5/2017.

21.8. O saldo da conta-depésito sera remunerado pelo indice de correcao da

poupanca pro rata die, conforme definido em Termo de Cooperacao Técnica firmado
entre o promotor desta licitacao e instituicao financeira.

21.9. Eventual alteracdao da forma de correcao implicard a revisao do Termo
de Cooperacao Técnica

21.10. Os valores referentes as provisdes mencionadas neste termo de
referéncia que sejam retidos por meio da conta-depésito, deixarao de compor o
valor mensal a ser pago diretamente a empresa que vier a prestar os servicos.

21.11. Em caso de cobranca de tarifa ou encargos bancarios para
operacionalizacao da conta-depdsito, os recursos atinentes a essas despesas serao
debitados dos valores depositados.

21.12. A empresa contratada podera solicitar a autorizacdo do 6rgao ou
entidade Contratante para utilizar os valores da conta-depdsito para o pagamento
dos encargos trabalhistas previstos nos subitens acima ou de eventuais
indenizacdes trabalhistas aos empregados, decorrentes de situacbes ocorridas



durante a vigéncia do contrato.

21.13. Na situacao do subitem acima, a empresa deverd apresentar os
documentos comprobatérios da ocorréncia das obrigacbes trabalhistas e seus
respectivos prazos de vencimento.

21.14. Somente apdés a confirmacao da ocorréncia da situacao pela
Administracdo, sera expedida a autorizacdo para a movimentacao dos recursos
creditados na conta-depdsito vinculada, que serd encaminhada a Instituicdo
Financeira no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data da
apresentacao dos documentos comprobatdérios pela empresa.

21.15. A autorizacdao de movimentacao deverd especificar que se destina
exclusivamente para o pagamento dos encargos trabalhistas ou de eventual
indenizacao trabalhista aos trabalhadores favorecidos.

21.16. A empresa devera apresentar ao 6rgao ou entidade contratante, no
prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, contados da movimentacao, o comprovante das
transferéncias bancarias realizadas para a quitacao das obrigacdes trabalhistas.

21.17. O saldo remanescente dos recursos depositados na conta-depésito sera
liberado a respectiva titular no momento do encerramento do contrato, na presenca
do sindicato da categoria correspondente aos servicos contratados, quando couber,
e apds a comprovacao da quitacao de todos os encargos trabalhistas e
previdenciarios relativos ao servico contratado, conforme item 15da IN SEGES/MP n.
5/2017.

22. DO REAJUSTAMENTO DE PRECOS EM SENTIDO AMPLO
(REPACTUACAO)
22.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de

um ano contado da data limite para a apresentacao das propostas.

22.2. Apds o interregno de um ano, mediante solicitacao da Contratada, os
precos iniciais poderao ser repactuados.

22.3. A repactuacao poderd ser dividida em tantas parcelas quantas forem
necessarias, em respeito ao principio da anualidade do reajustamento dos precos da
contratacao, podendo ser realizada em momentos distintos para discutir a variacao
de custos que tenham sua anualidade resultante em datas diferenciadas, tais como
0s custos decorrentes da mao de obra e os custos decorrentes dos insumos
necessarios a execugcao do servico.

22.4. A repactuacao para reajuste do contrato em razao de novo Acordo,
Convencao ou Dissidio Coletivo de Trabalho deve repassar integralmente o aumento
de custos da mao de obra decorrente desses instrumentos.

22.5. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuacao sera
contado:
22.5.1. Para os custos relativos a mao de obra, vinculados a data-base da

categoria profissional: a partir dos efeitos financeiros do acordo, dissidio ou
convencao coletiva de trabalho, vigente a época da apresentacao da proposta,
relativo a cada categoria profissional abrangida pelo contrato;

22.5.2. Para os insumos discriminados na Planilha de Custos e Formacao de
Precos que estejam diretamente vinculados ao valor de preco publico (tarifa):data
do reajuste do preco publico vigente a época da apresentacao da proposta;

22.5.3. Para os demais custos, sujeitos a variacdo de precos do mercado
(insumos nao decorrentes da mao de obra): a partir da data limite para
apresentacao das propostas constante do Edital.



22.6. Nas repactuacdes subsequentes a primeira, a anualidade serd contada a
partir da data do fato gerador que deu ensejo a Ultima repactuacao,
independentemente daquela em que celebrada ou apostilada.

22.7. As repactuacoes a que a Contratada fizer jus e que nao forem solicitadas
durante a vigéncia do contrato serao objeto de preclusdo com a assinatura da
prorrogacao contratual ou com o encerramento do contrato.

22.8. Nessas condicdes, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, nova
repactuacao sé poderd ser pleiteada apds o decurso de novo interregno minimo de 1
(um) ano, contado:

22.8.1. da vigéncia do acordo, dissidio ou convencdo coletiva anterior, em
relacao aos custos decorrentes de mao de obra;

22.8.2. da data do ultimo reajuste do preco publico vigente, para os insumos
discriminados na planilha de custos e formacao de precos que estejam diretamente
vinculados ao valor de preco publico (tarifa);

22.8.3. do dia em que se completou um ou mais anos da apresentacao da
proposta, em relacao aos custos sujeitos a variacao de precos do mercado

22.9. Caso, na data da prorrogacao contratual, ainda nao tenha sido celebrado
o novo acordo, dissidio ou convencao coletiva da categoria, ou ainda nao tenha sido
possivel a Contratante ou a Contratada proceder aos céalculos devidos, devera ser
inserida clausula no termo aditivo de prorrogacao para resguardar o direito futuro a
repactuacao, a ser exercido tao logo se disponha dos valores reajustados, sob pena
de preclusao.

22.10. Quando a contratacao envolver mais de uma categoria profissional, com
datas base diferenciadas, a repactuacao devera ser dividida em tantas parcelas
guantos forem os acordos, dissidios ou convencbes coletivas das categorias
envolvidas na contratacao.

22.11. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de beneficios ndo
previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forca de
instrumento legal, sentenca normativa, Acordo, Convencao e Dissidio Coletivo de
Trabalho.

22.12. A CONTRATANTE nao se vincula as disposicdes contidas em Acordos,
Dissidios ou ConvencdOes Coletivas que tratem do pagamento de participacao dos
trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa contratada, de matéria nao
trabalhista, de obrigacdes e direitos que somente se aplicam aos contratos com a
Administracao Publica, ou que estabelecam direitos nao previstos em lei, tais como
valores ou indices obrigatérios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de
precos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

22.13. Quando a repactuacao se referir aos custos da mao de obra, a
CONTRATADA efetuara a comprovacao da variagao dos custos dos servicos por meio
de Planilha de Custos e Formacao de Precos, acompanhada da apresentacao do
novo acordo, dissidio ou convencao coletiva da categoria profissional abrangida pelo
contrato.

22.14. Quando a repactuacao solicitada pela CONTRATADA se referir aos custos
sujeitos a variacao dos precos de mercado (insumos nao decorrentes da mao de
obra), o respectivo aumento sera apurado mediante a aplicacao do indice de
reajustamento IPCA,com base na seguinte férmula (art. 52 do Decreto n.2 1.054, de
1994)

e R=V (l-12)/1° onde:
e R = Valor do reajuste procurado;



e V = Valor contratual correspondente a parcela dos insumos a ser reajustada;

e |2 = indice inicial -refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente a
data fixada para entrega da proposta da licitacao;

e | = indice relativo ao més do reajustamento;

22.15. No caso de atraso ou nao divulgacao do indice de reajustamento, a
Contratante pagard a Contratada a importancia calculada pela ultima variacao
conhecida, liquidando a diferenca correspondente tao logo seja divulgado o indice
definitivo; fica a Contratada obrigada a apresentar meméria de calculo referente ao

reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

22.16. Nas afericdes finais, o indice utilizado para a repactuacao dos insumos
serd, obrigatoriamente, o definitivo.

22.17. Caso o indice estabelecido para a repactuacao de insumos venha a ser
extinto ou de qualquer forma nao possa mais ser utilizado, serd adotado, em
substituicao, o que vier a ser determinado pela legislacao entao em vigor.

22.18. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes
elegerao novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente
dos insumos e materiais, por meio de termo aditivo.

22.19. Independentemente do requerimento de repactuacao dos custos com
insumos, a Contratante verificara, a cada anualidade, se houve deflacao do indice
adotado que justifique o recalculo dos custos em valor menor, promovendo, em caso
positivo, a reducao dos valores correspondentes da planilha contratual.

22.20. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuacdes terao suas
vigéncias iniciadas observando-se o seguinte:

22.20.1. a partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuacao;

22.20.2. em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da
contagem de periodicidade para concessao das préximas repactuacdes futuras; ou

22.20.3. em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a
repactuacao envolver revisao do custo demao de obra em que o préprio fato
gerador, na forma de acordo, dissidio ou convencao coletiva, ou sentenca normativa,
contemplar data de vigéncia retroativa, podendo esta ser considerada para efeito de
compensacao do pagamento devido, assim como para a contagem da anualidade
em repactuacoes futuras.

22.21. Os efeitos financeiros da repactuacao ficarao restritos exclusivamente
aos itens que a motivaram, e apenas em relacao a diferenca porventura existente.

22.22. A decisao sobre o pedido de repactuacao deve ser feita no prazo maximo
de 60 (sessenta) dias, contados a partir da solicitacao e da entrega dos
comprovantes de variacao dos custos.

22.23. O prazo referido no subitem anterior ficard suspenso enquanto a
Contratada nao cumprir os atos ou apresentar a documentacao solicitada pela
Contratante para a comprovacao da variacao dos custos.

22.24. As repactuacodes serao formalizadas por meio de apostilamento, exceto
guando coincidirem com a prorrogacao contratual, caso em que deverao ser
formalizadas por aditamento ao contrato.

22.25. O CONTRATADO devera complementar a garantia contratual
anteriormente prestada, de modo que se mantenha a proporcao de 5% (cinco por
cento) em relacao ao valor contratado, como condicao para a repactuacao, nos
termos da alinea K do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 5/2017.



23. GARANTIA DA EXECUCAO

23.1. A Contratada apresentara, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis,
prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contado da assinatura do
contrato, comprovante de prestacao de garantia, podendo optar por caucao em
dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianca bancéria, em valor
correspondente a 5 % (cinco por cento) do valor total do contrato, com validade
durante a execucdao do contrato e 90 (noventa) dias apds término da vigéncia
contratual, devendo ser renovada a cada prorrogacao.

23.1.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdao da garantia
acarretara a aplicacao de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total
do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

23.1.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracao a
promover a rescisao do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de
suas clausulas, conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

23.2. A garantia asseqgurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento de:

23.2.1. prejuizos advindos do ndao cumprimento do objeto do contrato e do nao
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

23.2.2. prejuizos diretos causados a Administracao decorrentes de culpa ou dolo
durante a execucao do contrato;

23.2.3. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracao a
contratada; e

23.2.4. obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para
com o FGTS, nao adimplidas pela contratada, quando couber.

23.3. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos
os eventos indicados no item anterior, observada a legislacao que rege a matéria.

23.4. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em
conta especifica na Caixa Econbmica Federal, com correcao monetaria.

23.5. Caso a opcao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter
sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidacao e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos
seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

23.6. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera constar
expressa rendncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

23.7. No caso de alteracao do valor do contrato, ou prorrogacao de sua
vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situacao ou renovada, seguindo os
mesmos parametros utilizados quando da contratacao.

23.8. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento
de qualquer obrigacao, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicao no
prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

23.9. A Contratante executard a garantia na forma prevista na legislacdao que
rege a matéria.

23.10. Serd considerada extinta a garantia:

23.10.1. com a devolucao da apdlice, carta fianca ou autorizacdao para o
levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaracao da Contratante, mediante termo circunstanciado, de
gue a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;



23.10.2. no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato,
caso a Administracao nao comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera
ampliado, nos termos da comunicacao, conforme estabelecido na alinea "h2"do item
3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

23.11. O garantidor ndao é parte para figurar em processo administrativo
instaurado pela contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sancoes
a contratada.

23.12. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a
garantia, na forma prevista neste TR.

23.13. A garantia da contratacao somente serd liberada ante a comprovacao de
gue a empresa pagou todas as verbas rescisérias decorrentes da contratacao, e gque,
caso esse pagamento nao ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da
vigéncia contratual, a garantia serd utilizada para o pagamento dessas verbas
trabalhistas, incluindo suas repercussdoes previdencidrias e relativas ao FGTS,
conforme estabelecido no art. 82, VI do Decreto n? 9.507, de 2018, observada a
legislacdo que rege a matéria.

23.14. Também poderd haver liberacdo da garantia se a empresa comprovar
gue os empregados serao realocados em outra atividade de prestacao de servicos,
sem que ocorra a interrupcao do contrato de trabalho

23.15. Por ocasiao do encerramento da prestacao dos servicos contratados, a
Administracao Contratante podera utilizar o valor da garantia prestada para o
pagamento direto aos trabalhadores vinculados ao contrato no caso da nao
comprovacao: (1) do pagamento das respectivas verbas rescisérias ou (2) da
realocacao dos trabalhadores em outra atividade de prestacao de servicos, nos
termos da alinea "j do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 5/2017.

24. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

24.1. Comete infracao administrativa nos termos da Lei n? 10.520, de 2002, a
CONTRATADA que:

a) falhar na execucao do contrato, pela inexecucao, total ou parcial, de
quaisquer das obrigacdes assumidas na contratacao;

b)ensejar o retardamento da execucao do objeto;
c) fraudar na execucao do contrato;
d)comportar-se de modo inidéneo; ou

e) cometer fraude fiscal.

24.2. Pela inexecucao total ou parcial do objeto deste contrato, a
Administracao pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sancdes:

| - Adverténcia por escrito, quando do nao cumprimento de
quaisquer das obrigacdes contratuais consideradas faltas leves, assim
entendidas aquelas que nao acarretam prejuizos significativos para o
servico contratado;

- Multa de:

a)0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por
dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execucao dos
servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apés o décimo
guinto dia e a critério da Administracao, no caso de execucao com
atraso, podera ocorrer a ndo-aceitacdao do objeto, de forma a
configurar, nessa hipotese, inexecucao total da obrigacao assumida,



sem prejuizo da rescisao unilateral da avenca;

b)0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de atraso na execucao do objeto, por periodo
superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecucao parcial da
obrigacao assumida;

c)0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o
valor adjudicado, em caso de inexecucao total da obrigacao assumida;

d)0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme
detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

e)0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de
atraso na apresentacao da garantia (seja para reforco ou por ocasiao
de prorrogacao), observado o méaximo de 2% (dois por cento). O
atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizarda a Administracao
CONTRATANTE a promover a rescisao do contrato;

f) as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serao
consideradas independentes entre si.

[ - Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o érgao,
entidade ou unidade administrativa pela qual a Administracao Publica
opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

IV - Sancao de impedimento de licitar e contratar com érgaos e
entidades da Uniao, com o consequente descredenciamento no SICAF
pelo prazo de até cinco anos;

V - Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracao  Publica, enquanto perdurarem o0s  motivos
determinantes da punicao ou até que seja promovida a reabilitacao
perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos
prejuizos causados.

24.3. A Sancao de impedimento de licitar e contratar prevista no subitem IV
também ¢é aplicavel em quaisquer das hipdéteses previstas como infracao
administrativa neste Termo de Referéncia.

24.4. As sancdes previstas nos subitens |, Ill, IV e V poderao ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem
efetuados.

24.5. Para efeito de aplicacao de multas, as infragdes sao atribuidos graus, de
acordo com as tabelas 1 e 2:
Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do
contrato
> 0,4% ao dia sobre o valor mensal do
contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do
contrato




1,6% ao dia sobre o valor mensal do
4 contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do
contrato
Tabela 2
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU
Permitir situacao que crie a
1 possibilidade de causar dano fisico, 05
lesao corporal ou conseqUéncias
letais, por ocorréncia;
Suspender ou interromper, salvo
motivo de forca maior ou caso
2 : : . 04
fortuito, os servicos contratuais por
dia e por unidade de atendimento;
Manter funcionario sem qualificacao
3 para executar os servigos 03
contratados, por empregado e por
dia;
Recusar-se a executar servico
4 determinado pela fiscalizagao, por 02
servico e por dia;
Retirar funcionarios ou encarregados
5 do servico durante o expediente, sem 03
a anuéncia prévia do CONTRATANTE,
por empregado e por dia;
Para os itens a seguir, deixar de:
Registrar e controlar, diariamente, a
6 assiduidade e a pontualidade de seu 01
pessoal, por funciondrio e por dia;
Cumprir determinacao formal ou
7 instrucao complementar do érgao 02
fiscalizador, por ocorréncia;
Substituir empregado que se conduza
3 de modo inconveniente ou nao 01

atenda as necessidades do servico,
por funcionario e por dia;




Cumprir quaisquer dos itens do Edital
e seus Anexos nao previstos nesta
tabela de multas, apds reincidéncia

9 formalmente notificada pelo érgao 03
fiscalizador, por item e por
ocorréncia;

Indicar e manter durante a execucao
10 do contrato os prepostos previstos no || 01
edital/contrato;

Providenciar treinamento para seus
funcionarios conforme previsto na

11 ~ : N 01

relacao de obrigacdes da

CONTRATADA
24.6. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n® 8.666,
de 1993, as empresas ou profissionais que:
24.6.1. tenham sofrido condenacao definitiva por praticar, por meio dolosos,
fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
24.6.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;
24.6.3. demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administracao
em virtude de atos ilicitos praticados.
24.7. A aplicacao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em

processo administrativo que assegurara o contraditéorio e a ampla defesa a
CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n? 8.666, de 1993, e
subsidiariamente a Lei n? 9.784, de 1999.

24.8. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serao
deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Uniao, ou
deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serao inscritos na Divida Ativa
da Uniao e cobrados judicialmente.

24.8.1. Caso a Contratante determine, a multa deverd ser recolhida no prazo
maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicacao enviada
pela autoridade competente.

24.9. Caso o valor da multa nao seja suficiente para cobrir os prejuizos
causados pela conduta do licitante, a Unidao ou Entidade podera cobrar o valor
remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

24.10. A autoridade competente, na aplicacdo das sancbes, levara em
consideracao a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem
como o dano causado a Administracao, observado o principio da proporcionalidade.

24.11. Se, durante o processo de aplicacao de penalidade, se houver indicios de
pratica de infracao administrativa tipificada pela Lei n? 12.846, de 1° de agosto de
2013, como ato lesivo a administracao publica nacional ou estrangeira, cépias do
processo administrativo necessarias a apuracao da responsabilidade da empresa
deverao ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para
ciéncia e decisao sobre a eventual instauracao de investigacao preliminar ou
Processo Administrativo de Responsabilizacao - PAR.

24.12. A apuracao e o julgamento das demais infracdes administrativas nao



consideradas como ato lesivo a Administracao Publica nacional ou estrangeira nos
termos da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirao seu rito normal na
unidade administrativa.

24.13. O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos
processos administrativos especificos para apuracao da ocorréncia de danos e
prejuizos a Administracao Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por
pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente publico.

24.14. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.
25. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR.
25.1. As exigéncias de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal e

trabalhista sao as usuais para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no
edital.

25.2. Os critérios de qualificacao econbmica a serem atendidos pelo
fornecedor estao previstos no edital.

25.3. Os critérios de qualificacdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor
atenderao os seqguintes requisitos:

25.3.1. Comprovacao de aptidao para a prestacao dos servicos em
caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitacao,
mediante a apresentacao de atestado(s)fornecido(s) por pessoas juridicas de direito
publico ou privado, demonstrando que a licitante executa ou executou servicos
continuados de limpeza, asseio e conservacao , com dedicacao exclusiva de mao de
obra, em darea(s) correspondente(s) a, pelo menos, 50% (cinquenta por cento)da
area interna convertida (em m?), indicada para a futura contratacao, por periodo nao
inferior a 03 (trés) anos.

25.3.2. Os atestados deverao referir-se a servicos prestados no ambito de sua
atividade econbmica principal ou secundaria especificadas no contrato social
vigente;

25.3.3. Somente serao aceitos atestados expedidos apdés a conclusao do
contrato ou se decorrido,pelo menos, um ano do inicio de sua execucao, exceto se
firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da
IN SEGES/MP n. 5, de 2017

25.3.4. Podera ser admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo
do servico (area em m?), a apresentacao de diferentes atestados de servicos
executados de forma concomitante,pois essa situacao se equivale, para fins de
comprovacao de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratacao, nos
termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

25.3.5. Para a comprovacao da experiéncia minima de trés anos na prestacao
dos servicos, serd aceito o somatério de atestados de periodos diferentes, nao
havendo obrigatoriedade de os trés anos serem ininterruptos, conforme item 10.7.1
do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

25.3.6. O licitante disponibilizara todas as informacbes necessarias a
comprovacao da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre
outros documentos, cépia do contrato que deu suporte a contratacao, endereco
atual da contratante e local em que foram prestados os servicos, consoante o
disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n.5/2017

25.4. Os critérios de aceitabilidade de precos serao:

a)Valor Global: R$ 49.056,00 (quarenta e nove mil e cinquenta e seis
reais).



b)Valores unitérios: conforme planilha de composicao de precos anexa

ao edital.
25.5. O critério de julgamento da proposta é o menor preco global.
25.6. As regras de desempate entre propostas sao as discriminadas no edital.
26. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS.
26.1. O custo estimado da contratacao é o previsto no valor global maximo.
26.1.1. Tal valor foi obtido a partir do preenchimento da planilha de custo e
formacao de precos, conforme estabelecido na legislacao vigente.
27. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS.
27.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de

recursos especificos consignados no Orcamento Geral da Unido deste exercicio, na
dotacao abaixo discriminada:

27.1.1. Gestao/Unidade: 110250 - SEPB;
27.1.2. Fonte de Recursos: 0100;

27.1.3. Programa de Trabalho: 192286;
27.1.4. Elemento de Despesa: 339039-78;
27.1.5. Plano Interno: KO01.24 e POA2023;
27.1.6. Nota de Empenho: a emitir

Joao Pessoa/PB, 27 de abril de 2022

ALEXANDRE CARREIRA RIBEIRO
Requisitante

ANEXO |
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

1. DA DEFINICAO:

a. Este documento apresenta os critérios de avaliacao de qualidade dos servicos,
identificando indicadores, metas, mecanismos de calculo, forma de
acompanhamento e adequacdes de pagamento por eventual nao atendimento das
metas estabelecidas.

2. DOS INDICADORES, DAS METAS E DOS MECANISMOS DE CALCULO

a. Os servicos e produtos da CONTRATADA serao avaliados por meio de cinco
indicadores de qualidade:

i. uso de uniformes, tempo de resposta as solicitacdes da contratante, atraso no
pagamento de salarios, falta de materiais previstos em contrato e qualidade dos
servicos prestados.

b. Aos indicadores serao atribuidos pontos de qualidade, conforme critérios
apresentados nas tabelas abaixo:



i. Cada indicador contribui com uma quantidade diferenciada de pontos de
qualidade. Essa diferenca esta relacionada a essencialidade do indicador para a
qualidade dos servicos.

ii. A pontuacao final de qualidade dos servicos pode resultar em valores entre 0
(zero) e 100 (cem), correspondentes respectivamente as situacdes de servico
desprovido de qualidade e servico com qualidade elevada.

c. As tabelas abaixo apresentam os indicadores, metas, os critérios e 0s mecanismos
de célculo da pontuacao de qualidade:

INDICADOR

N2 01 - Interrupcao do servico

Item Descricao

Evitar a suspensao ou interrupcao, salvo
Finalidade motivo de forca maior ou caso fortuito, os
servicos contratuais.

Menos de duas horas de suspensao ou

Meta a cumprir . N : R
P interrupcao do servico por més.

Planilha elaborada pelo fiscal do contrato

Instrumento de . )
que contabilize os minutos de atraso e de

medicao saidas antecipadas.

Inicio de vigéncia Data da assinatura do contrato
::;m:::hamento Conferéncia pelo fiscal do contrato
Periodicidade Diaria

Cada hora de atraso que supere o teto de
Mecanismo de cdlculo |[duas horas correspondera a um valor “X” da
ocorréncia.




Faixas de ajuste no
pagamento

Sem atrasos = 10 Pontos

1 hora com atraso = 8 Pontos
2 horas com atraso = 6 Pontos
3 horas com atraso = 4 Pontos
4 horas com atraso = 2 Ponto

5 horas ou mais com atraso = 0 Pontos

Sancoes

Ver item 3.2

Observacoes

O que se busca com esse indicador e obter
ciéncia e

Comprometimento quanto a resolucao das
demandas levantadas pela contratante o
mais breve possivel, mesmo que a
resolucao definitiva de determinada
demanda se dé em maior tempo.

INDICADOR

N2 02 - Atraso no pagamento de salarios e outros beneficios

Item

Descricao

Finalidade

Atenuar/Diminuir ocorréncias de atrasos
de pagamento

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més

Instrumento de
medicao

Constatacao formal de ocorréncias

Inicio de vigéncia

A partir da prestacao do servico

Forma de
acompanhamento

Conferéncia pelo fiscal do contrato




Periodicidade

Mensal, nos termos do Art. 459, § 10, do
Decreto-Lei 5452/43, ou data base
fornecida por convencao coletiva da
categoria.

Mecanismo de calculo

Identificacao de pelo menos uma
ocorréncia de atraso no més de referéncia

Faixas de ajuste no

Sem ocorréncias = 35 Pontos

pagamento Uma ou mais ocorréncias = 0 Pontos
Sancoes Ver item 3.2
~ Atendendo ao disposto do Art. 459 § 1o da
Observacoes
CLT.
INDICADOR

N2 03 - Falta de Materiais previstos em contrato

Item Descricao
Garantir o nivel de fornecimento e
abastecimento dos materiais estimados
Finalidade necessarios a execucao do contrato, e

Evitar o atraso ou a nao entrega dos
materiais.

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més.

Instrumento de
medicao

Controle de fornecimento de materiais
pela contratada/ Constatacao formal de
ocorréncias.

Inicio de vigéncia

A partir do inicio da prestagao dos
servicos.




Forma de
acompanhamento

Pessoal, conferéncia pelo fiscal do
contrato.

Periodicidade

Por evento / Constatacao

Mecanismo de calculo

Identificacao de pelo menos uma
ocorréncia de atraso no més de referéncia.

Faixas de ajuste no

Sem ocorréncias = 20 Pontos

pagamento Uma ou mais ocorréncias = 0 Pontos
Sancgoes Ver item 3.2

Observacoes

INDICADOR

N2 04 - Uso de EPI’s e Uniformes

Item Descricao
Mensurar o atendimento as exigéncias
. . especificas relacionadas a seguranca do
Finalidade P 9 S

trabalho, fornecimento e uso dos
uniformes.

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més.

Instrumento de
medicao

Constatacao formal de ocorréncias pelo
fiscal do contrato.

Inicio de vigéncia

A partir do inicio da prestagao dos
servicos.

Forma de
acompanhamento

Pessoal, conferéncia pelo fiscal do
contrato.




Periodicidade

Por evento / Constatacao diaria

Mecanismo de calculo

Verificacao da quantidade de ocorréncias
registradas no més de referéncia
(pessoa/dia)

Faixas de ajuste no

Sem ocorréncias = 10 Pontos
1 ocorréncia = 8 Pontos

2 ocorréncias = 6 Pontos

pagamento 3 ocorréncias = 4 Pontos
4 ocorréncias = 2 Ponto
5 ou mais ocorréncias = 0 Pontos
Sancoes Ver item 3.2
Observacoes
INDICADOR

N2 05 - Qualidade dos Servicos Prestados

Item

Descricao

Finalidade

Garantir o nivel de qualidade global na
prestacao do servico.

Meta a cumprir

Satisfacao dos servicos

Instrumento de
medicao

Avaliacao dos servicos prestados.

Inicio de vigéncia

A partir do inicio da prestagao dos
servicos.




Forma de
acompanhamento

Mensal de pesquisa de satisfacao.

Periodicidade

Por evento / Constatacao diaria

Descrita na Planilha de Avaliacao da

Mecanismo de calculo |Qualidade dos Servicos prestados -

Limpeza e Conservacao

Faixas de ajuste no

pesquisa

Otimo = 25 Pontos

De 0 a 25 pontos, conforme resultados da

pagamento Bom = 15 Pontos
Regular = 10 Pontos
Insatisfatério =0 Pontos
Sancoes Ver item 3.2
Observacdes Quesitos avaliados na pesquisa encontra-

se no formulario abaixo

PLANILHA DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

LIMPEZA E CONSERVACAO

Legenda do Grau de Satisfacao:

O = Otimo B = Bom R = Regular | = Insatisfatério N = Ndo se aplica/N&o sei

responder

Descricao Servicos/Procedimentos/Especificacoes Gra_u de o
Satisfacao




Limpeza do Chao, sanitarios; Recolher o
. Lixo; Abastecimento de Consumiveis

1 Banheiros (Papel, sabonete e outros); Limpeza dos
espelhos, etc.

Remocao de pdé das mesas, armarios e
arquivos, persianas, méveis, aparelhos
elétricos, extintores de incéndio, etc;
Substituir sacos de lixo das lixeira; Passar
pano Umido nos telefones; Limpeza de
quadros, etc.

2 Salas

Varrer, passar pano umido e polir os
balcdes e os pisos ceramicos ou similares;
Limpar corrimaos; Remover e limpeza de
capachos e tapetes; Suprir os bebedouros
com garrafdes de agua mineral, adquiridos
pela Administracao; Substituir sacos de lixo
das lixeiras, etc.

3 Corredor e
demais lugares nas
dependéncias da
Unidade

Uniformes/Cracha; EPI's (Luvas, etc)
Equipamentos utilizados; Qualidade dos
Materiais disponibilizados pela empresa,
etc.

4 Funcionarios e
Execucao do
servico

A - Numero de quesitos pontuados, por grau de satisfacao

B - Pontuacao Total
(**)

(**) Somatodrio dos indices de avaliacao para os graus e satisfacao, dividido pelo por 4
(quesitos aliados)

3. FAIXAS DE AJUSTE DE PAGAMENTO

a. As pontuacdes de qualidade devem ser totalizadas para o més de referéncia,
conforme métodos apresentados nas tabelas acima.

i. A aplicacdo dos critérios de averiguacao da qualidade resultard em uma
pontuacao final no intervalo de 0 a 100 pontos, correspondente a soma das
pontuacdes obtidas para cada indicador, conforme férmula abaixo:




. Pontos “Indicador 1” + Pontos “Indicador 2" +
Pontuacao total do Pontos

servico =
“Indicador 3” + Pontos “Indicador 4” + Pontos
“Indicador 5”.

b. Os pagamentos devidos, relativos a cada més de referéncia, devem ser ajustados
pela pontuacao total do servico, conforme tabela e férmula apresentadas abaixo:

Faixas de

pontuacao de . Fator de Ajuste de

qualidade da Pagamento devido nivel de Servico

ordem de Servico

De 80 a 100 pontos [100% do valor previsto 1,00

De 70 a 79 pontos  |97% do valor previsto 0,97

De 60 a 69 pontos |95% do valor previsto 0,95

De 50 a 59 pontos |93% do valor previsto 0,93

De 40 a 49 pontos |90% do valor previsto 0,90
0,90 + Avaliar

o : : .
Abaixo de 40 pontos 90% do valor previsto mais nec:esstdade de
multa aplicacao de multa

contratual

Valor devido por ordem de
servico = [(Valor mensal previsto) x (Fator de
ajuste denivel de servico)]

c. A avaliacao abaixo de 40 pontos por 3 (trés) vezes ensejarao a rescisao do contrato.

4. CHECK LIST PARA A AVALICAO DE NiVEL DOS SERVICOS

Critério (Faixas

de Pontuacao) | °ontos Avaliacao

Indicador




Sem atrasos 10
1 hora com 8
atraso
2 horas com 6
atraso
1 - Interrupcao dos
Servicos 3 horas com 4
atraso
4 horas com 5
atraso
5 horas ou mais 0
com atraso
2 - Atraso no Sem ocorréncias |35
pagamento de
lari tr .
larios e U105 luma ou mais |,
ocorréncias
Sem ocorréncias ||20
3 - Falta de
materiais previstos
em contrato Uma ou mais 0
ocorréncias
Sem ocorréncias ||10
1 ocorréncia 8
2 ocorréncias 6
4 - Uso dos EPI's e 3 ocorréncias 4
uniformes
4 ocorréncias 2




5 ocorréncias ou
mais

5 - Qualidade dos Conforme

. resultados da 0-25
servicos prestados :
pesquisa

Pontuacao Total do Servico

Documento assinado eletronicamente

1.
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assinatura
eletronica
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