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O que é o Protocolo Digital?

O Protocolo Digital possibilita aos cidadaos (portador ou interessado)
protocolar documentos enderecados ao Ministério de Minas e Energia
sem a necessidade de se deslocar fisicamente até o Protocolo Geral ou
gastar com envio de correspondéncia postal.

O acesso ao Protocolo Digital se da via Login Unico do Portal de Servicos
<gov.br>, onde o cidadao ja pode protocolizar documentos para diversos
orgaos da Administracao Publica Federal.



Quem pode usar o Protocolo Digital?

Pessoa natural atuando em nome proprio, como representante de
pessoa juridica, ou na condicao de portador de documento pertencente
a outra pessoa fisica ou juridica mediante acesso identificado no Portal
de Servicos (<acesso.gov.br>).

IMPORTANTE: Estd atuando em nome de érgao ou entidade publica?

Org3os e entidades da administracdo publica que necessitem

tramitar processos para o Ministério de Minas e Energia devem fazé-
lo por meio do mddulo de Barramento de Servigos do Processo
O Eletronico Nacional (PEN), ou contatar o Protocolo Geral do MME

para acordar uma forma de tramitacao adequada.




Como fazer a solicitacao de protocolizacao de
documentos para o Ministério de Minas e Energia?

Para solicitar a protocolizacao de documentos, vocé deve:

No navegador, acesse a pagina do servico https://www.gov.br/pt-
br/servicos/protocolar-documentos-junto-ao-ministerio-de-minas-e-energia
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sbter ac rapido, coloque seus favoritos aqui na barra de favoritos. Gerenciar favoritos agora



https://www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-documentos-junto-ao-ministerio-de-minas-e-energia

& Protocolar documentos junto ac X +

< & 8 www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-documentos-junto-ao-ministerio-de-minas-e-energia

= Governo do Brasil O que voce procura?

o Protocolar o pedido ou documento

* acessar a pagina do servigo “Protocolar documentos junto ac Ministério de Minas e Energia” e clicar no botao Iniciar;

s fazer login no Portal govbr;

Leia com atengéo s escolher o tipo de solicitagao;
as instrugées > s preencher o formulario da solicitacao;

s anexar 0os documentos necessarios, conforme orientacdes do formulario de solicitacac;

s conferir os dados e concluir a solicitagao
DOCUMENTACAO

Documentagao em comum para todos os casos

¢ \er orientacoes do formulario de solicitacao.

. . CANAIS DE PRESTACAO
Cligue neste link

para acessar o
servico

O Y= Acesse o site




Ou pesquise o servico no Portal <gov.br>

& Governo Federal - Governodo B X +
&« c & www.gov.br/pt-br
Digite texto para
g \ﬂb Orgaos do Goverr]  pesquisa + Enter para
ver resultados e
= Governo do Brasil selecionar o servigo

[ protocolocar documento junto ao Ministerio de Minas e Energia Q ] Reunimos em um so lugar servigo:

Servicos do Governo para voce

& MAIS ACESSADOS W DEST)



O link do servico o levara para a tela de login do Portal <gov.br>

% gowbr - Acesse sua conta b +

< & 8@ sso.acesso.gov.br/login?client_id=5b1db4fd-87e7-4689-9c37-faa2a5663chc&authorization_id=17af37a2e67 * g ']

g V.b © Alto Contrasts

Se ja possui uma conta,
acesse com o CPF e Acesse sua conta com
senha cadastrada

B Numero do CPF

. Caso ndo lembre se possul uma conta. digite o numero do

(em...w \

CPF

Pigite seu CPF

Uma conta gov.br garante a identificacao de cada
cidadao que acessa os servicos digitais do governo.
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oucre sz conase | | (R — |

ainda nao pOSSUi Bancos Credenciados

8 Certificado digital

& Certificado digital em nuvem



Acessando a pagina do Protocolo Digital, cadastre sua solicitacao

(*} Campos de preenchimento obrigatorio

Protocolo Digital

Nomero da Solicitacao

999999.9999999/9999 —

CP

999.999.999-99

Numero da solicitacao
no sistema

Atenc¢do: ndo é o Numero
Unico de Protocolo (NUP)

MNome *
Nome do usuario logado
E-mail *
E-mail do usuario logado

K

~

Data de nascimento

99/99/9999

/

Dados do usuario que

esta logado
(preenchidos automaticamente)

Etapa 1 de 3 - Selecionar Solicitagdo




Etapa 1 de 3 - Selecionar Solicitagao

Dados da Solicitacao ~

Favor escolher a solicitagdo conforme lista baixo: Selecione o tipo de solicitagéo
Vi

de acordo com o objetivo

_ pretendido

lpo de Solicitacao * . , .

Obs: essa lista podera ser expandida a qualquer

momento, conforme mapeamento dos servigos
do Ministério de Minas e Energia

Q |

Limpar itens selecionados

Protocolizar documentos para o Ministério de Minas e Energia

Telefone principal * 7]

lelefone secundario



Etapa 1 de 3 - Selecionar Solicitagao

Dados da Solicitagao Apds selecionar o tipo de
solicitacdo, sao
apresentadas breves
orientacdes sobre o servico

Favor escolher a solicitagcdo conforme lista baixo:

lpo de Solicitacao *

Protocolizar documentos para o Ministério de Minas e Energia v

Possibilita aos cidadaos (portador ou interessado), aos 6rgaos e as entidades publicas e privadas protocolizar, de forma
eletronica, documentos destinados ao Ministério de Minas e Energia.

Os documentos enviados serdo avaliados pela unidade de Protocolo e, ocorrido o registro no Sistema Eletronico de
Informagdes (SEI/MME), a protocolizagao sera concluida e o Numero Unico de Protocolo (NUP) sera enviado
automaticamente para o e-mail do solicitante cadastrado no portal GOV.BR, bem como estara disponivel para consulta
neste canal.

Sera indeferido o protocolo de documento ilegivel, em branco ou que impossibilite o0 encaminhamento da demanda
internamente, bem como que contenha conteudo injurioso, ameacador, ofensivo @ moral ou contrario a ordem publica e
aos interesses do Pais.

Dados do Solicitante

D Quero solicitar em nome de outra pessoa



Marque essa opg¢ao se
deseja solicitar em
nome de outra pessoa A

Dados do Solicitante

[ D Quero solicitar em nome de outra pessoa ]

Preencha todos os
lrelefone principal + . ;.
campos obrigatorios
(marcados com *) e
prossiga
lelefone secundario

CANCELAR © PROSSEGUIR PARA O PASS0 2



OrientacOes em relacao
a documentacao a ser
anexada

Documentacao Necessaria

A seguir, na tabela 'Documentagdo Necessaria', inclua documento(s) que justifiqgue(m) a solig
documentos para o Ministério de Minas e Energia’, conforme orientacdo abaixo:

1 - Requerimento

Orientacao:

Para prosseguir com a solicitagdo, @ necessario incluir ao menos um documento anexo do tipo "Requerimentao’.

E necessario que o documento contenha assinatura, identificago do 6rgdo a qual se destina sua solicitagio contendo seus
pedidos e fundamentos (fundamentacdo legal, Lei n® 9.784/99, art, 6°).

0 tamanho de cada arquivo ndo pode ser maior do que 30Mb, e a extensdo permitida é PDF.

Tamanho maximo de cada arquivo desse tipo: 30MB.
* 0 anexo deste documento é obrigatorio.

Obs.: Para cada item a ser incluido, informe todos os campos abaixo e, em seguida, clique no botdo "adicionar dados na
tabela'. Se vocé estiver usando um dispositivo mavel, clique primeiro no botdo e, os campos para preenchimento serdo
apresentados.

Nesta solicitacao podem ser incluidos, no maximo, 19 documentos, somando-se os documentos necessarios e os
documentos complementares.




A seguir, na tabela ‘Documentagcao Necessaria’, inclua

A

documento(s) que justifigue(m) a solicitagdo

documentos para o Minf

1 - Requerimento

Orientacao:

Para prosseqguir com a §
E necessario que o doc
pedidos e fundamentos
0 tamanho de cada arq\
lfamanho maximo de ca

" 0 anexo deste docum
Obs.: Para cada item a 4
tabela'. Se voc

apresentados

P LN =T

Atencgao!

O teor e a integridade dos documentos digitalizados e
enviados para o Ministério de Minas e Energia por
meio do Protocolo Digital sao de responsabilidade do
solicitante, que respondera nos termos da legislacao
civil, penal e administrativa por eventuais fraudes.

O Ministério de Minas e Energia podera exigir, a seu critério, a exibicdo
do documento original para o esclarecimento de dlvida sobre o seu
conteudo ou verificacdo de integridade e de autenticidade, até que

decaia o seu direito de rever o atos praticados no processo.

[ 4 o o~
c CollvVEl Uad

de 'Protocolizar

erimento .

citagao contendo seus

hdicionar dados na

reenchimento serao

Nesta solicitagcao podem ser incluidos, no maximo, 19 documentos, somando-se os documentos necessarios e 0s

documentos com []|EITIE ntares.



A seguir, na tabela 'Documentagao Necessaria, inclua documento(s) que justifigue(m) a solicitagao

de 'Protocolizar

documentos para o Minf

1 - Requerimento

Orientacao:

Para prosseqguir com a §
E necessario que o doci
nedidos e fundamentos
0 tamanho de cada arq\
lfamanho maximo de ca

" 0 anexo deste docum

|j'| e 5 o

1he - Dars oo
JDs.: I difd Lal

Sobre o nivel de acesso:

Em cumprimento ao que estabelece o inciso | do art. 3¢
da Lein212.527, de 18 de novembro de 2011(Lei de
Acesso a Informacdo - LAIl), que assegura o direito
fundamental de acesso a informacado e a observancia
da publicidade como preceito geral e do sigilo como
excecado, os documentos enviados ao Ministério de
Minas e Energia por meio do Protocolo Digital terdo, no
Sistema Eletronico de Informacdes (SEI/MME), nivel de
acesso publico, salvo quando a restricdo, quando
houver, for devidamente informada no inicio do
primeiro documento protocolado.

tabela'. Se vocé estiver US:

apresentados

erimento’.

citacdao conten

™
[
(7]
(]
¥

adicionar dados na

reenchimento serao

Nesta solicitagcao podem ser incluidos, no maximo, 19 documentos, somando-se os documentos necessarios e 0s
documentos complementares.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm

Para inserir o
documento principal
(ou Unico), selecione o
tipo de documento

a ser incluido, informe todos os campos abaixo e, em seguida, clique no botdo 'adicionar dados na
ver usando um dispositivo movel, clique primeiro no botdo e, os campos para preenchimento serdo

Nesta solicitacao podem ser ihgluidos, no maximo, 19 documentos, somando-se os documentos necessarios e 0s

documentos complementares.

l1po ae Documento * selecionar Docurmento *
L J > @]
Selecione o documento ADICIONAR DADOS NA TABELA +

a ser anexado

imento ocumento

Acoes

Menhum dado adicionado

20 v 1-0de(

Cligue para adicionar o

arquivo a ser anexado




Complementac¢ao do Protocolo Anterior

Solicitagao € complementar a um protocolo anterior *

E possivel informar NUP
anterior relacionado, se
houver

® SV

O HNAOD

Informe abaixo o NUP - Nimero Upio de Protocolo - a fim de complementar o protocolo anterior.

Mdmero do Processo SEI +




Para inserir um documento

My
complementar, se houver, [mentares (Preenchimento Opcional)
insira a descricao do
¢ er incluido, informe todos os campos abaixo e, em seguida, clique no botdo ‘adicionar dados na
documento . . . . . . . .
sando um dispositivo movel, cligue primeiro no botao e, os campos para preenchimento serdao
apregentados.
Nestq solicitacao podem ser incluidos, no maximo, 19 documentos, somando-se os documentos necessarios e os
docufnentos complementares.
Selecione o documento
a ser anexado
Degcricdo do documento
A4
Selecionar Documento Cllque para adicionar o
0 arquivo a ser anexado

ADICIONAR DADOS NA TABELA +

Descricao do documento Selecionar Documento Acoes




Informagoes Complementares (Preenchimento Opcional)

Indigue informacoes que facilitemn a analise, tais como nimero de documento ou processo de referéncia.

Informactes Complementares

Apos finalizar a
anexacao dos
documentos, clique
para prosseguir

\4

RETORNAR PARAOPASSO1 9 PROSSEGUIR PARA O PASSO 3



Etapa 3 de 3 - Resumo da Solicitagéo

Fat
Dados da Solicitacao
['lpo ge Solicitacao
Protocolizar documentos para o Ministério de Minas e Energia Confira o resumo da
solicitacao
- - A
Dados do Solicitante
lelefone principal (7]
Fat

Documentacgao Necessaria

Tipo de Documento Selecionar Documento

Requerimento ]

20 1-1de




Termo de Ciéncia e Veracidade

DECLARO a conformidade entre
incluindo o preenchimento dos ¢
responderei civil e criminalme
ideologica ou documental.

5 contidos no documento protocolizado,
ao dos documentos necessarios e que
jo Penal Brasileiro se constatada falsidade

Leia o Termo e assinale
concordancia

ACEITO receber as comyhicacoes e notificagcdes relacionadas a este requerimen : .
Cligue em Enviar para -
R s Tl T B A e o T e T T T A T Ll T o LT A S i . L. o L
finalizar a solicitacao e
Concordo com o termo * ] baixar o recibo

RETORNAR PARAO PASS02 5 ENVIAR SOLICITACAQ E BAIXAR O RECIBO




Finalizada a solicitacdo, vocé pode acompanhar o andamento por meio de:

a) e-mails automaticos do sistema;
b) diretamente na plataforma <gov.br>, em “Minhas solicitacdes”.

E Portal da Sociedade - Minhas 5o X =+

“ & @ solicitacao.servicos.gov.br/processos

VOCE ESTAAQUI: PAGINA INICIAL[> MINHAS soLlcrrAt;-f:Es]

Minhas Solicitacoes

Veja todas as solicitagdes que ainda estao em tramitagao.

Pessoa Fisica
Concluidas . Em andamento B Pendentes paravoceé
Pesquisa avancada =
N° do Protocolo Nome do servigo Data da requisicao v Fase O que fazer
VER

[ _ [Protocolo Digital v4l 29/07/2021 9 Triagem




Triagem

Finalizada a solicitacao, ela passara para o status de triagem: € a fase de
analise da documentacao antes de registra-la em processo no Sistema
Eletronico de Informacodes (SEI /MME).

O processo de triagem sera realizado no prazo maximo de 24 horas,
contado da solicitacao no Portal de Servicos, salvo quando este ocorrer
as sextas-feiras, vésperas de feriados ou pontos facultativos, ou eventual
restricao técnica.



O resultado da triagem podera ser:

a)

indeferimento (conclusao da solicitacao sem registro no SEI/MME):
protocolo de documento que contenha conteudo injurioso, ameacador,
ofensivo a moral ou contrario a ordem publica e aos interesses do Pais;

devolucao para correcao de pendéncias: protocolo de documento
ilegivel, em branco ou que impossibilite o encaminhamento da demanda
Internamente; ou

conclusdo da solicitacao: registro no SEI/MME para encaminhamento a
unidade responsavel pela analise do assunto a que se refere o(s)
documento(s) protocolizado(s).



Correcao de pendéncias

Se no processo de triagem for identificada necessidade de ajustes na
solicitacao, ela sera devolvida a vocé para correcao de pendéncias.

Caso sua solicitacao precise de ajustes, vocé sera notificado por meio
de:

a) e-mails automaticos do sistema;

b) diretamente na plataforma <gov.br>, em “Minhas solicitacdes”.

Enviado o ajuste, vocé continua acompanhando o andamento da
solicitacao por meio dos e-mails automaticos do sistema, ou
diretamente na plataforma <gov.br>.



Para verificar e sanar as pendéncias em sua solicitacao, vocé deve:
a) acessar “Minhas solicitagbes” no Portal de Servigos <gov.br>

E Portal da Sociedade - Minhas 5o X +

& C B solicitacao.servicos.gov.br/processos W
VOCE ESTA AQUI: PAGINA INICIAL :«[ MINHAS SOLICITACO ES]
Minhas Solicitacoes
Veja todas as solicitagdes que ainda estao em tramitagao.
eon Fieien Localize a solicitagao
correspondente e clique
Concluidas # Emandamento B Pendent em “Responder”
Pesquisa avancada = \
N

N" do Protocolo

Mome do servigo

Data da requisicao

Fase

D&ie fazer

[Protocolo Digital v4]

05/08/2021

.

9 Correcao de Pendéncias

J




E Portal da Sociedade - [Protocolo X =+

e

&

Verifique os ajustes
necessarios indicados
pela equipe de triagem

@ solicitacao.servicos.gov.br/processos/72831857-817d-4ae0-98ch-04a66b9d498e

Mensagem de Ajuste

Prezado Solicitante,

Protocolo Geral - MME

Sua solicitacao necessita de ajustes

Seu documento ndo foi recepcionado pelo Protocolo Digital por ndo apresentar um documento contendo
informacao de destinatario. Assim, devera ser realizado ajuste em sua solicitagdo, contendo as informacoes
necessarias para sua correta destinacao.




E Portal da Sociedade - [Protocolo X

.e

c

Realize os ajustes
necessarios

+
@ solicitacao.servicos.gov.br/processos/72831857-817d-4ae0-98c6-04a66b9d498e
Incluir novo
) documento ~
Documentagao Necessaria
lpo de Documento * Selecionar Documento *
v 1]
ADICIONAR DADOS NA TABELA +
\& j
Tipo de Documento Selecionar Documento Substituir Acoes
Requerimento documento
v
Excluir

documento




E Portal da Sociedade - [Protocolo X +

« & @ solicitacao.servicos.gov.br/processos/72831857-817d-4ae0-98c6-04a66b9d498e
I - - - — A
Analise da Solicitagao
Mensagern de Ajuste para o cidaddo
Prezado Solicitante,
Seu documento ndo foi recepcionado pelo Protocolo Digital por ndo apresentar um documento contendo
informacao de destinatario. Assim, devera ser realizado ajuste em sua solicitagao, contendo as informagdes
necessarias para sua correta destinagao.
Protocolo Geral - MME
Cligue para prosseguir A~

Anexos

Configuragoes e extras

DESISTIR DA SOLICITACAO 5 REENVIAR PARA ANALISE DO PROTOCOLO +/



Finalizada a correcao das pendéncias, a solicitacao podera voltar a fase de

triagem. Vocé pode acompanhar o andamento por meio de:

a) e-mails automaticos do sistema;
b) diretamente na plataforma <gov.br>, em “Minhas solicitacdes”.

E Portal da Sociedade - Minhas 5o X =+

“ & @ solicitacao.servicos.gov.br/processos

VOCE ESTAAQUI: PAGINA INICIAL[: MINHAS soua:l'rm;éEs]

Minhas Solicitacoes

Veja todas as solicitagdes que ainda estao em tramitagao.

Pessoa Fisica

Concluidas . Em andamento B Pendentes paravoceé

Pesquisa avancada =

N" do Protocolo MNome do servico Data da requisicao v Fase

O que fazer

[ _ [Protocolo Digital v4l 29/07/2021 9 Triagem

VER




Conclusao da solicitacao

Considera-se realizada a protocolizacao no dia e na hora registrados no
SEI/MME.

Ocorrido o registro no SEI/MME, vocé sera informado do respectivo
NUmero Unico de Protocolo (NUP) via e-mail e mediante acesso
identificado no Portal de Servicos.

Quando o ato processual tiver que ser praticado em determinado prazo, por meio
eletronico, serao considerados tempestivos os efetivados, salvo disposicao em contrario, até
as 23h59 do ultimo dia, conforme horério oficial de Brasilia.



No SEI/MME, o processo gerado sera encaminhado para a unidade responsavel
pela analise do assunto a que se refere o(s) documento(s) protocolizado(s), e sua
solicitacao sera concluida no Portal de Servicos.

O acompanhamento do tramite do processo pode ser realizado por meio de
pesquisa realizada no portal do Protocolo Integrado.



https://protocolointegrado.gov.br/Protocolo/

Suporte

Login GOV.BR:

https://fag-login-unico.servicos.gov.br/en/latest/

Documentos protocolados no Ministério de Minas e Energia:
protocolo@mme.gov.br

Funcionamento da ferramenta:

sei@mme.gov.br



https://faq-login-unico.servicos.gov.br/en/latest/
mailto:protocolo@mme.gov.br
mailto:sei@mme.gov.br

