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1. CADASTRAMENTO DEAUSUARIO
NO PROTOCOLO ELETRONICO

Para ter acesso ao Protocolo Eletrénico da ANAC, primeiramente serd necessario cadastrar-se
pelo Portal da Agéncia (www.gov.br/anac).

Na pagina principal, localize o botdo do Protocolo Eletrénico em “Acesso a Informagao”.

= Agencia Nacional de Aviacao Civil (ANAC) 0 que vocé procura? Q

Acesso a Informacgao

Institucional Agenda de Autoridades Agdes e Programas Participacao Social

Auditorias Convénios e Transferéncias Receitas e Despesas Protocolo Eletronico

T
[ Mais informagdes )
pS >

Apoés clicar no botéo, vocé acessara a pagina do Protocolo Eletrénico.

Em seguida, clique no botao “Acesso ao Protocolo Eletrénico”.

= Ageéncia Nacional de Aviagao Civil (ANAC) 0 que vocé procura? Q
MAIS ACESSADOS
Pesquisa Publica de .
Acesso ao Protocolo Guia - Protocolo
A Processos e A Perguntas Frequentes
Eletronico Eletronico
Documentos
Termo de Declaracao de trot
’ Indisponibilidades do
Concordancia e Sicteriia
Veracidade


http://www.gov.br/anac)
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Na tela inicial do sistema, clique no link correspondente.

o i Ao | S e b | T4 e btrem % |2

Nl
a3}

o a o *

Na tela seguinte, informe seus dados, defina a senha e clique em Enviar.

Cadastro de Usuario Externo

Dados Cadastrais

Nome do Representante;

CPF: RG: Orgio £ xpedidor: Teletona:
Endereco Residencial:
Bairro: Estado: Cidade: CEP:
v
Dados de Autenticagao
E mail:

Senha (no minimo 6 caracteres):

Confirmar Senha:

Digite 6 coGIgo 88 Imagem ao lado

vorsr ]

Apods o envio dos dados, vocé recebera um e-mail com orientacdes adicionais para a conclu-
séo do cadastro.

Uma vez cadastrado no Protocolo Eletrénico, vocé podera:

a) assinar eletronicamente contratos, convénios, termos, acordos e outros instrumentos
congéneres celebrados com a Agéncia,

b) protocolar documentos eletronicamente;

c) visualizar processos como parte interessada, mediante prévia autorizacdo da area res-
ponséavel pela andlise do processo;

d) receber e responder intimagdes eletronicamente.
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Apés a conferéncia da documentacao pelo setor responsavel na ANAC, vocé recebera um
e-mail confirmando sua liberagéo de acesso ao sistema.

Importante: para obter a liberacdo de seu cadastro, é necessario enviar e-mail para sei@
anac.gov.br com o seguinte anexo:

Termo de Declaracdo de Concordancia e Veracidade em formato PDF, devidamente
preenchido e assinado. Serdo aceitas as seguintes assinaturas:

Assinador Digital do Governo Federal (https://assinador.iti.br/) ou Certificado Digital

ICP-Brasil; ou

Entregar pessoalmente ou por meio de terceiro, no protocolo de uma das unidades da
ANAC: Termo de Declaracdo de Concordancia e Veracidade assinado de préprio punho,
apresentando-o juntamente com um documento original de identificacdo civil no qual
conste CPF; ou com firma reconhecida em cartdrio, assim como coépia autenticada de um
documento de identificagéo civil no qual conste CPF.

Para usuarios estrangeiros, enviar para o e-mail sei@anac.gov.br, copia digitalizada do
passaporte e do Termo de Declaracdo de Concordancia e Veracidade em formato PDF,
preenchido e assinado manualmente conforme passaporte apresentado.

Atencdo: alternativamente, poderdo ser entregues por terceiro ou enviados pelos Correios o
original do Termo assinado de préprio punho com firma reconhecida em cartério, assim como
copia autenticada de um documento de identificacdo civii no qual conste CPF. A
correspondéncia deve ser enderecada ao Protocolo Central da ANAC (SCS - Quadra 09 - Lote
C Edificio Parque Cidade Corporate - Torre A - 2° andar, Brasilia-DF - CEP: 70.308-200).

O preenchimento apenas do formulério eletrénico ndo garante a efetivacdo do cadastro. E
indispensavel a entrega do Termo de Declaracdo de Concordancia e Veracidade para que o

cadastro de usuario externo no SEI-ANAC seja liberado.



mailto:sei@anac.gov.br
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2. ACESSO AO PROTOCOLO
ELETRONICO

Para acessar o Protocolo Eletrénico, utilize o e-mail e senha que vocé cadastrou.

Acesso para Usuarios Externos

E-mail:

|

sejl =

| Confirms | | Esqueciminhasenhs |

Cligue aqui se vocé ainda nao esta cadastrado

Na tela principal do Protocolo Eletrénico, vocé encontrard no menu a esquerda as opc¢oes de
operacao disponiveis.

O Al 3 | QD Wtant aa Agénicie Nacons 0s X ZZ1 SH1 - Comtinie de Acesson bates X e - o x

C @ Gobuw Acadarec

Console de Asseos Execnos Controle de Acessos Externos

Alterar Senha

-7&:‘“'0& oomoe

Proocurngbens Elotrdnicas Lista de Acwssos Externos (8 registros )

Paticionamento > Processo Documento Tipo Liberagdo Valldade Acdes

Recibos Eletronicos de 00058.501856/2019-51 26/11/2018 01112118 e

EAROC0ky 00058 601856/2010-14 25112019 ozne

'A""""‘”"" ERRICaE 00058 5018537201917 2111172019 28102119

Ov:n-“"“::::. 00058.5018562/2019-72 21/11/2019 28/102119 L

Vists: “F P ——— 00058 001692/2019-30 011172019 08102119 L

Pasquisa Pablica 00058.501843/2019-81 01/11/2019 08/10/2119

Meous assuntos do interesse 00058.6501819/2019-42 25/10/2019 01/10/2119 e
00058 001012/2019-12 2710512019 030572119 L3

Esta é uma pagina pessoal e somente vocé terd acesso a ela.

Nesse menu, vocé podera:

« consultar os processos disponibilizados para sua assinatura ou visualiza¢ao;

+ alterar sua senha;

» cadastrar o Responsavel Legal de uma empresa,;

» constituir Procuradores Especiais;

» peticionar documentos em processos NOVOS OU em processos existentes na Agéncia,
» consultar as intimacdes eletrbnicas recebidas e respondidas;

* visualizar os recibos dos documentos que vocé ja tenha enviado a ANAC;

« acessar orientagdes gerais para o uso do Protocolo Eletrénico; e

» acessar a ferramenta de Pesquisa Publica de processos e documentos.
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3. CONTROLE DE ACESSOS
EXTERNOS

Na tela principal do Protocolo Eletrénico, vocé vera a lista de processos disponibilizados para
a sua visualizagao:

SONNOE A ANGIOS EXISOS. Controle de Acessos Externos

Procutactos Eletronicas Linta do Acesson Extemnaos (10 registros)
Paticionmmento > Processo Documento Vaildade Agoes

7

L

e

£

Roctios EletOnicos do 00058.036263/2018-13 2307008
DO0E8 001660/2015-61
D008 501866/2010-51
Oiientacons Gerals 00068 501856:2019-14
Vieth 06 Proonsscs Raetitos DO0SS. BOTBSV2019-17
Posqiisn Potiicn 00058 501852/2019-72
Mous aseunos de intoresse 000568 001 2019-30
00058 5018402010-81
00068 50181201042
DOOSA 0010127201912

081172110
oo
011172110
28402110
B
oaaze
ovenozny
01102110
00052110

€
28 ii

Na coluna Processos, sdo apresentados o numero dos processos disponibilizados.

Nas colunas Documento e Tipo aparecem 0s numeros e tipos de documentos disponibiliza-
dos para a sua assinatura. Pode ser um contrato, um convénio etc.

Na coluna Liberacgao, fica registrada a data da liberacdo do documento ou processo pela
ANAC.

Na coluna Validade, fica registrada a data em que a liberacao perde efeito, ou seja, a partir
dela, ndo € mais possivel acessar o processo.

Finalmente, na coluna Agoées, ficam registradas as possiveis acdes que vocé podera executar
no processo. Ali, podera ser indicada, por exemplo, a necessidade de assinatura de um do-
cumento ou de resposta a uma intimacgao recebida.
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4. ALTERACAO E RECUPERACAO
DA SENHA

Caso necessite alterar a sua senha, clique na opgao correspondente no menu lateral, infor-
me a senha atual, a nova senha e salve.

Alteracao de Senha

Senha Atual:
Nova Senha (no minimo 8 caracteres com letras e nimeros):

Confirmar Nova Senha:

| savar | [ cancelar

Acesso para Usuarios Externos

E-mail:

a |L_
sell =

[ confima | I Esqueci minha senhs |

Cligue aqui se vocé ainda ndo esta cadastrado

Caso nao se lembre de sua senha, na tela inicial de acesso ao sistema, clique em Esqueci
minha senha.

Na tela seguinte, informe o seu e-mail e cligue em Gerar nova senha.

O sistema enviara a vocé um e-mail automatico com instrucfes para o cadastramento de
nova senha.
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5. CADASTRO DO RESPONSAVEL
LEGAL DE PESSOA JURIDICA

O Protocolo Eletrénico agora permite o cadastramento do Responséavel Legal da pessoa ju-
ridica.

O Responsavel Legal é a pessoa constante do Quadro de Sécios e Administradores — QSA da
empresa, com poderes de gestéo, constante da base da Receita Federal.

Somente é possivel cadastrar um Responsavel Legal por empresa.

O Responsavel Legal, por sua vez, podera cadastrar quantos Procuradores Especiais desejar.

Para se cadastrar, clique na opcdo Responsavel Legal de Pessoa Juridica no menu lateral
do Protocolo Eletronico.

Em seguida, clique em Novo Responsavel Legal.

Controle de Acessos Hxlemos Responsavel Legal de Pessoa Juridica

e I e
I Auridica I

Nimers do conpy.

Poticionamento >

Rociroo Kletrdnioos da

IARROS AN B OAEHH Lista de Vinoulisgaa & Passons Juridican como Responsdvel |.egal (2 registiosy

Aroan Oe teresse = Namero do Processo = cNPs ~ Razio Social 2 Responsdvel Lugal 2 Bituacho AcOes

Ovisatngtios Garnie 5 2 — Comessiondnas Jo Asroporio letermacionae de Gusruihos Bemardo Tomas de

Vista de Procosuce Restitos QO0ESSOIRB201914 | \OATRE00000%0: _TeA oo At e

Posauisa Foolion GOOBH BOIBANIOIGBT | 00 104363000107 | GOL Bomardons SiA Torenei Couia biowa | Ale (R
Moun assunios de Interesse

Na tela seguinte, indique o CNPJ, insira o codigo de verificacdo e cliqgue em Validar.

Publicactes Eletronicas Mees & f

Cantreln do Acosmos Extumos Nove R. avel Legal de

[ ) [

1. 4 et 8 Rucoes Facersl 05 fhask (IUFB) poce wmwsses 4 srestu veodscio.
Z Ao whvtivar o, 0o Nocssnal de Cive. vl I pxderes para
22 i © Cactaniro G Menca o

2 (1t vs Ebe0 e & o £ Prtcactarrierts Eres(rio b tvcer G st Dtk a, com Kxbos 08 oy s1wvratss 5 3 st

23, Gonendler Faporiain armon e corvr

2.4, Comoncior Procariien Diswrbricss 2 ot Usiadrin Exserncs, oem rin ol 22 pors
Puavcan At

2E 2w pots wabcdade 008 dad Possina J. ol o VA 10 31040 G0 SELANAC

[P ) [Gom |

Apés a validacdo do CNPJ, é necessario firmar a declaracdo de Responsavel Legal (1), infor-
mar dados adicionais da pessoa juridica (2) bem como enviar copia de seus atos constituti-
vos (3). Ao final, clique em Peticionar.

-10 -
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& C @ submissaoanacgovbr/seifcontrofador_extermno.php?acaosmd_pet_vinc_usu_ext_cadastrarfiacao_origemsmd_pet vinculacao_listar8id_orgao_acesso_extermnos0fiinfra_hash=bf7062a
2 Apps [ SHOUWOARADU. [T Akine Nekamori - OUV:SQ @ Google Acadbmico & 18 & investooe? - STN [0 Agdes |B3 @ Tescuro Dy

26af Do SO0 § FESS0A JUNDCS 8 QUi 34 VWICUS 'O BITOR0 00 SEhANAL
Oeckare ser © Resporsived Leghl peld PESIa JUraca Cud CNPJ IRRNTes ¢ Gue CONCONO COM 08 IHMOS SCIMA OSP0sIcs. DAt MNGS 5L OEnte 02 GUE O 310 Ge NSANT OU ADer INSENT OACINaC0 1SS OU Gverss 03 Que
06ia se¢ escita & Crme. CoRMIme G3POSIO %0 AN 298 00 6090 Pens Brasiers.
rMag5es $0bre 3 Pe330a Juridica
TIPS 4 Interess380. i
. Informe aqui os
[ dados da empresa
Enderego:
Bairro: UF: Cace cep:
v v
onsttutIves g
05 000UTeNIDS Cever sef Camegacos 2030, Sends 02 05 32008 IPformaacs ¢ 05 b &0 CONGICIONA00S 3 andise par
54NA000 DUIACO QUE POCENA ANET-0S 3 QU MOMENO S NECESLTITE O PAAVIO IS0
sovey: Faca o upload
ESCOMer SQUVC | NEOhU™ BGUNVG SECENS00 d st't t'
0 ato consiiutivo
Tipe @ Tipo de
v
Nives ce Acesso: (7)
0
Feemato: (7) haio-Ogral CQ@ITAc0 [ oo |

[eweens | [omerar

O Responsavel Legal devera figurar no rol de pessoas constante do ato constitutivo (contrato
social ou similar).

Na tela seguinte, informe o seu Cargo/Fungao, sua senha e cligue em Assinar.

Para mais informacfes sobre como fazer upload de arquivos, consulte a secao referente ao
peticionamento de documentos do presente Guia.

Pronto! Para verificar se vocé ja esta cadastrado, consulte a opcdo Responsavel Legal de Pessoa Juri-
dica no menu lateral do sistema.

Importante:
Como Responsavel Legal, vocé:

a) recebera todas as Intimacdes Eletrbnicas enviadas a pessoa juridica;

b) podera realizar Peticionamento Eletrbnico em nome da pessoa juridica; e

c) podera conceder Procuracfes Eletrbnicas Especiais a outros usuarios externos,
bem como revoga-las a qualquer tempo.

Atengao: ¢é sua responsabilidade zelar pela veracidade e validade dos dados informados
sobre a Pessoa Juridica a qual vocé esta vinculado no ambito do SEI-ANAC.

-11 -
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6. CONCESSAO DE PROCURACOES
ELETRONICAS

Depois de cadastrado, o Responsavel Legal podera constituir Procuradores Especiais.

Para tanto, o Responsavel Legal devera acessar a opcao Procuragdes Eletronicas no menu
lateral e, em seguida, clicar em Nova Procuracao Eletronica.

Publicagbes Elctronicas Mew 2 f

Courom ou Aosses Exesoos. Procuragoes Eletronicas

Ancrns Sesna

Fetpontavel o I'es10a Junaca nm—vw

[ e e s i, W

Fectem Otz the Pridexci x L)

Insmasoes Cirtrtnicas

Arewa do biarwsse e n o e Futnr e

Wu- - . = Nome | Razae Secim 6 Cutemams S CPP Cuncrgaso 3 Neame 56 Os0MAcH FR2Ee S emusglo  Agdes
Puthca 06 163 53,0001 &7 OO Bervncuew 62003 01 72 et Yostmia Prmimmbin Engecint | A -

e a0 06 vt i Ane e reaOn O Gt S A GCIOMIONTI | Torry bkt vourmds Proxirman Fan a TN

Na tela seguinte, informe o Tipo de Procuracao e selecione a Pessoa Juridica Outorgante
da Procuracao Especial (1).

Informe o CPF do usuario externo a quem sera concedida a Procuracao Especial e clique
em Validar. O sistema identificara automaticamente o usuario em sua base de dados. Em
seguida, clique em Adicionar (2).

Finalmente, clique em Peticionar (3).

o Nova Procuracéo Eletronica 3
[ Bcsens || Conceim |

Tipo de Procuragio: Pessoa Juridica Outorgante:
Procuracio Extronica Especial v || 15 578 $6500001-06 - C 00 ARIOPONO O¢ Guanmes SA v
Observagdo: FPor enguanto apenas o bpo Especal” est ivel Até outubxo sera disponbiiizado o hipo "Procuragiio Eletrénica”™ para conceder poderes a outros Usuinos Extemos, em amido

geral Cu para processcs especificos. conforme paderes mbelcodos
A Procurag3o Eletrnica Especial concede, no mbeo dofa) ANAC, ao Usudno Externo poderes para

1 wencsarocauascoda Pessoa Juridica O 9 (exceto alterar o 3vel Legal ou outros Procuradores Especias)
2 Receber & reahzar Eletrén nome da Pessca Juridca Outorgante. com todos 68 poderes previstos no sstema
3. Conceder Procuragbes Eletrdnicas a outros Usuanos Extemos, em amixto geral ou para processos especificos, conforme poderes estabelecxdos, para representacao da Pessoa Juridica Qutorgante,

Ao conceder a Procuracio Eletrénica Especial, vocd se declara cente de Gue

» Podera. a qualguer tempo, por meio do SELANAC, revogar a Procuragio Eletrdrica Especial
* O Qutergado poderd, a qualquer lempo, por meko ¢o SEILANAC, renunciar a Procuragao Eletrdnica Especial
+ Avalidade desta Procurago esth arcunscrita 20() ANAC e por tempo indeterminado, sabvo se revogada cu renunciada, de modo que ela niio pode ser usada para convalidar quaisquer alos praticados pelo
Qutorgado em representacdo da Pessoa Juridica no mbito de outros 6rgdcs ou entidades.
Caso concorde com 05 termos apresentados, indique abaixo o Usudrio Externo para o qual deseja conceder ProcuragSo Eletrdnica Especial

Ateng3o: Para poder receber uma Procuracio Eletrdnica Especial 0 Usuane Extemo |3 deve possur cadasro no SEILANAC Iiberado.

CPF do Usuirio Externo: Nome ¢o Usuanc Externo;
[yman | | [ e |

Observacgao: somente as pessoas fisicas previamente cadastradas no Protocolo Eletrénico
poderao ser constituidas como Procuradores Especiais.

-12 -
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Na tela seguinte, informe seu Cargo/Fungao, sua senha e cligue em assinar.
Pronto! O Procurador Especial esta constituido.

Para se certificar de que a outorga foi realizada com sucesso, consulte a op¢céo Procuragcoes
Eletronicas no menu lateral do sistema.

Importante:
Os Procuradores Especiais:
a) receberao todas as intimacoes eletronicas enviadas a pessoa juridica;

b) poderao realizar peticionamento de documentos em nome da pessoa juridica outor-
gante;

c) aqualquer tempo, por meio do SEI-ANAC, poderédo renunciar a Procuracéo Eletroni-
ca Especial.

A validade da Procuracao Especial € circunscrita a ANAC e por tempo indeterminado, salvo
se revogada ou renunciada. Ela ndo podera ser utilizada para convalidar quaisquer atos
praticados pelo outorgado em representacao da pessoa juridica no ambito de outros or-
gaos ou entidades.

Atencado: o Responsavel Legal podera, a qualquer tempo, revogar a Procuracéo Eletronica
Especial por meio do Protocolo Eletrénico.

Assim, receberao as todas as intimacdes enviadas a pessoa juridica o Responsavel Legal
os Procuradores Espec.iais

A atuacao dos procuradores especiais ndo esta restrita a processos especificos.

-13 -
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7. PETICIONAMENTO DE
DOCUMENTOS

Ao passar o cursor sobre a opcao Peticionamento, aparecerdo os submenus Processo Novo
e Intercorrente.

Para enviar documentos nao relacionados a processos ja existentes na ANAC, utilize a opcao
Processo Novo.

Caso deseje peticionar documentos em um processo ja existente na Agéncia, utilize a opcao
Intercorrente.

7.1 PROCESSO NOVO

Clicando sobre a opcédo Processo Novo, sera apresentada a lista de Tipos de Processos dis-
poniveis para peticionamento. Escolha o Tipo de Processo que deseja iniciar;

AGENCIA NACIONAL DE AVAGAD CVIL

Sel! 1015 Publicagdes Eletronicas Mesu £ f

Novo

Petccnamenio » Caso ndo localize o tpo de processo desesado, Vood deverd entrar e COMMO com A drea tévnica (setor responsdvel por cada tipo de
Recbos Ewronicos de processo) e sohicitar a nclusdo do 13po, conformie 0 caso.

Intimacoas Ewrdokas Se voce i estiver com o Numero do Processo (NUP) utilize o Peticionamento Intercorrente

Viata do Processos Rastritos. Tipo do Processo: ve. @

Pasquiea Pibiica e
ol i

I Escolha o Tipo do Processo que deseja iniciar: I
e

Acesso & Informacdo Sensivet de Seguranca, Demanda de AVSEC
Acesso & Informagio. Demanda do e-SIC

c
Aerddromos: Acompanhamento de Cbras em Aercporios
Aerddromos. Alterac3o cadastral de aerddromo privado
Acrodromos: Alteracdo cadastral de aerddromo pablico
Asrddromos: Andlise de AISO-PESO

e LSV N

Importante

Caso néo localize o Tipo de Processo desejado, entre em contato com a area técnica res-
ponséavel pelo assunto e solicite a sua inclusdo. A ANAC avaliara a viabilidade de disponibi-
lizacdo do Tipo de Processo no Protocolo Eletrénico.

Caso néo saiba qual a area responsavel, envie solicitacdo de informacédo para Agéncia via
Fale com a ANAC (https://www.gov.br/anac/faleanac).

-14 -
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Escolhido o tipo do processo, sera apresentada uma tela para especificacao do peticio
mento, conforme a seguir:

Peticionar Processo Novo
Betciona | | Yotar

Tipo de Processo: Aeronavegabiidade: Alteraclio de Dados do Centificado de Aeronavegabilidade

Cspecificagao (resumo limitado a 50 caracteres):
UF em que o processo deve ser aberto:
v

Imuesudos:@ ® Pessoa Fisica (' Pessoa Juridica
CPF: Nome:

Validar Adicionar
Tipo CPFICNPY Nomw/Razio Social Agoes

Os documentos devem ser carregados abaixo, sendo de sua exclusi il a conformi entre os dados informados ¢ o8 documentos. Os Niveis de Acesso abaixo indicados estdo
condicionados i andlise por servidor pabica, que podera, motivadamento, alterd-dos a qualguer momento sem necessidade de privio aviso

Documento Principal (30 Mb}:
| Escolher arquivo | Nenhum arquive selecionado

Tipo de D« @ Comp do Tipo de @
Cana Solicitacdo de Alteragio

Nivel de Acesso: Hipétese Legal:
Restrito Slallo Empresarial (An. 169 da Lel n® 11.101/2005)

Cada Tipo de Processo possui configuracao propria, podendo exigir um Documento Princi-
pal e documentos essenciais e complementares.

O Documento Principal é comum a qualquer Tipo de Processo e constitui requisito para o
peticionamento.

Os Documentos Essenciais sao exigidos em determinados Tipos de Processo, sendo também

obrigatodrios. Assim, se um determinado Tipo de Processo exigir trés Tipos de Documentos
Essenciais, vocé devera incluir, necessariamente, um arquivo para cada Tipo de Documento
Essencial.

Os Documentos Complementares sao disponibilizados para determinados Tipos de Processo,

sendo opcionais. Assim, caso ndo haja a necessidade de encaminhamento de Documentos
Complementares, a op¢ao podera ser deixada em branco.

Selecionado o Tipo do Processo, leia as orientacfes constantes no topo da pagina.

priblico

Processo para alteragdo de dado cadastral de aerodromo de uso publico que possua homologagdo valida perante a ANAC. Lxige-se ¢ preenchimento de requerimento padrdo. além de documentos
complementares que 3o aplicivels a depender do tipo do alteracio que o

Em seguida, caso o Tipo do Processo escolhido seja o correto, preencha a sua especificacéo.
E um detalhamento resumido do processo.

Formulario de Peticionamento |
Especificaghio (resumo limitado a 50 caracteres):

Interessados:(3) () Peasoa Fisica () Pessoa Jusidica

Tipo CPFICNPY Nome/Razao Social Agdes
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Dependendo do Tipo de Processo, vocé podera indicar para figurar como interessado no pro-
cesso uma empresa. Para tanto, marque a opcado Pessoa Juridica (formato ** *x xx[kkx_
**), digite 0 CNPJ correspondente e, em seguida, clique em Validar.

Caso a empresa nao esteja cadastrada no sistema, ao ser informado o CNPJ corresponden-
te, sera apresentada a seguinte tela:

T :: SEI - Cadastro de Interessado - Pessoa Juridica = - Google Chiome - (6] X

& Seguro | httpsy/ sistemas.anac.gov.br/sei//controlador_externo.php?acac=peticionamento interessado cadastrolitipo selecao-28u (o}

Cadastro de Interessado - Pessoa Juridica

Interessado
*' Pessoa Juridica

— Formulario de Cadastro |

| awar | | Feghar |

Tipo de Interessado:

Razio Social:

CNPJ:
06.881.898/0001-30

Telefone:

E-mail Sitio na Intemet

Enderego: Bairro:

Estado: Cidade: CEP:
v v

Preencha as informacdes e clique em Salvar. Vocé sera levado de volta a tela de cadastro do
peticionamento. Clique em Adicionar.

Importante
A indicacdo da Pessoa Juridica objetiva tdo somente fazé-la constar no processo como

interessada, ndo se confundindo com o cadastro de Responsavel Legal e sua vinculacao a
um CNPJ.

Caso esteja peticionando como Pessoa Fisica, informe o seu CPF, clique em Validar e, em seguida,
em Adicionar.

Interessados:@ ® Pessoa Fisica ' ' Pessoa Juridica
CPF: Nome:

I

[ | _validar | | | Adicionar |

Mais em baixo, inclua o Documento Principal que deseja peticionar. Esse documento podera estar
gravado em seu proprio computador (documento externo) ou poderd ser exigido o preenchimento
de um documento no préprio sistema (documento interno).
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No caso de documento externo, escolha o arquivo a ser inserido no sistema e informe os
dados complementares, conforme a seguir:

—| Documentos
0Os doc tos devem ser camegados abaixo, sendo de sua exclusiva responsabilid: de a conformidade entre os dados informados e os documentos. Os Niveis de Acesso abaixo indicados estio
condicionados a andlise por servidor publico, que podera, motivadamente, altera-los a qualg to sem necessidade de prévio aviso.
Documento Principal (30 Mb):

| Escolher arquivo | Nenhum arquivo sclecionado

Tipo de Documento:@ Complemento do Tipo de Documento: ®
Requerimento (Port. 1.22//5IA)

Nivel de Acesso:
Publico

Formato:@ Nato-digital -/ Digitalizado

Nome do Arquivo Data Tamanho Nocumento Nivel de Acesso Formato Agdes

O sistema permite apenas um arquivo no formato PDF ou html como Documento Principal.

Importante
Todos os arquivos em PDF devem possuir Reconhecimento Optico de Caracteres — OCR.

Documentos ilegiveis poderéo ser recusados pela ANAC.

No caso de documento interno, que é preenchido no proprio editor do sistema, sera apre-
sentado um link, conforme imagem abaixo.

Documentos

Os documentos devem ser caregados abalxo, sendo de sua I ponsabllidade a entre os dados Informados e os documentos. Os Nivels de Acesso abalxo Indicados estdo
condicionados a andlise por servidor pablico, que poderd, ivad allerd-los a gualg sem necessidade de prévio aviso.

D Principal: F ario de Solicitacdo de Acesso a lSSI(cquuc aqui para cditar conteudo) I

Nivel de Acesso: Hipotese Legal:
Restrito Informacdo Pessoal (Art. 31 da Lel n® 12.527/2011)

Ao clicar no link, sera disponibilizado um documento para a edi¢do, semelhante ao seguinte:

[ we - 1o

Bsavar |4 % (@ N 7 S o X x 3, 84 &- B-

‘3: = EEH_JQ §HEstilo =
SOLICITACAO DE AUTORIZACAO DE ACESSO A INFORMACAO SENSIVEL DE
SEGURANCA (ISS)
DADOS DO SOLICITANTE
NOME:
CPF:
TELEFONES:
E-MAIL:
CARGO/FUNCAO:
DADOS DA ORGANIZACAO
TIPO DA ORGANIZACAO: [Operador de Aerédromo, Operador Aéreo, Centro de Instrugdo]fse outra,
especificar o tipo da Organizagéo]
NOME DA ORGANIZACAO:
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Preencha o documento e clique em Salvar, conforme destacado na figura acima.

Ap6és inserir o Documento Principal ou preenché-lo no sistema, adicione informacdes por
meio do campo Complemento do Tipo de Documento. Em caso de duvida, clique na inter-
rogacao.

—| Documentos }
Os documentos devem ser camegados abalxo, sendo de sua exclusiva bilidade a ¢ de entre os dados Informados e os documentos. Os Nivels de Acesso abalxo Indicados estdo
condicionados a analise por servidor publico. que podera. motivadamente, al!era-los a qual sem de de prévio aviso.
Documento Principal (30 Mb):
Erir"‘iiarqu'l'\;;‘ Nenhum arquivo selecionad
Tipo de D ® Compl do Tipo de D ®
Requenimento (Port. 1.22//SIA)
Nivel de Acesso:
Pablico
Conferéncia o foc ligitalizado:
Formato: @D © Nato digital ® Digitalizado l Lom o e ) (Ao
Nome do Arquivo Data Tamanho Documento Nivel de Acesso Formato Agbes

Em seguida, informe se o documento € nato-digital ou digitalizado.

Documento Nato-Digital: documento interno, preenchido no proprio sistema ou produzido
por outro sistema, mas que nao tenha passado por processo de digitalizacao.

Documento Digitalizado: arquivos em PDF, oriundos de processo de digitalizagao.

Obs.:0s documentos em PDF devem possuir Reconhecimento Optico de Caracteres — OCR.

Caso seja digitalizado, informe no campo Conferéncia com o documento digitalizado o Tipo
de Conferéncia (se original, cOpia autenticada por cartorio, copia autenticada administrativa-
mente ou copia simples). A referéncia para essa classificacdo é sempre o documento matriz.

Assim, caso vocé digitalize um documento autenticado em cartoério, informe essa opcao.
Dessa forma, a ANAC terd conhecimento de que se encontra em sua posse um documento
fisico, autenticado em cartério, podendo vir a solicitar a sua apresentacéo, caso necessario.

Em seguida, clique em Adicionar.

Nivel de Acesso:
Publico

- - ferénci igitali :
Formato:® ' Nato-digital ‘® Digitalizado |C°" Brdnclwcoarodocumentodigiialzude 7 —

Se existirem mais documentos a serem peticionados, Essenciais ou Complementares,
preencha os campos da mesma forma como foi feita em relagcédo ao Documento Principal.

Para Documentos Essenciais e Complementares sao aceitas outras extensdes além do

PDF e html.
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Para concluir o procedimento, clique em Peticionar. Aparecera uma janela com informacdes
sobre o peticionamento. Leia com atengdao, informe seu Cargo/Fungao, insira sua senha e
clique em Assinar.

Concluir Peticionamento - Assinatura Eletronica

A conﬁrmagao de sua senha de acesso iniciard o peticionamento e importa na aceitacdo dos termos e condicdes que regem o
processo eletrdnico, além do disposto no credenciamento prévio, e na assinatura dos documentos nato-digitais e declaragao de que
s#o auténticos os digitalizados, sendo responsavel civil, penal e administrativamente pelo uso indevido. Ainda, sdo de sua exclusiva
responsabilidade: a conformidade entre os dados informados e os documentos; a conservacao dos originais em papel de documentos
digitalizados até que decaia o direito de revisao dos atos praticados no processo, para que, caso solicitado, sejam apresentados para
qualquer tipo de conferéncia; a realizacdo por meio eletrénico de todos os atos e comumcat;oes processuais com o proprio Usugrio
Externo ou, por seu intermédio, com a entidade porventura representada; a observancia de que os atos processuais se consideram
realizados no dia e hora do recebimento pelo SEI, considerando-se tempestivos os praticados até as 23n59min59s do Ultimo dia do
prazo, considerado sempre o horario oficial de Brasilia, independente do fuso hordrio em que se encontre; a consulta periddica ao SEI,
a fim de verificar o recebimento de intimacdes eletronicas.

Usuario Externo:
ICESAR COSTA VIANA

Cargo/Fungéo:
[Selecione Cargo/Fungéo v

Senha de Acesso ao SEI:

I

Concluido o Peticionamento, sera apresentado o Recibo Eletréonico de Protocolo, conforme
abaixo.

Recibo Eletrdnico de Protocolo - SEI n° 0000844

] [P
Usudrio Externo (signatano): CESAR CUSTA VIANA
IP utilizado: 103241138
Data e Hordrio: 20032017 150727
Tipo de Peticionamento; Processo Novo
Niimero 4o Processo: 99950 000581/2017-94
Interessados:
CESAR COSTA VIANA
Protocolos dos Documentos (NUmero SEIj:
Documento Principal:
- Declaraclo teste 0000841
Documentos Essenciais:
- Defesa numearo 1 0000042
- CPF numero 12 0000843
© Usudno Extemo acima fot ansado mt ° ) importa na acenacdo dos termos e condicdes Que regem 0 processo elatrdnico. akm do diposto no prévio, e na

dos documentos nato- dyilais ¢ & 530 endo civil, penal ¢ pefo uso indevido. Ainda, foi avisado gue os niveis de acesso indicados para 0%
documentos astanam condcionados & ‘I|-1|!'J‘ por sanvidor ptlulrn qm poderd, mmmmmmu- aiterd los a qualquer momaento sem necassidade de prévio aviso, o de que s3n de sud exclusiva responsablidade

. entre 0s dados

L4 l conservacao 00s ongingss em papel de ouumullos aqgnaizades alé que decaia o Orelto 62 revisdo 003 atos Praticados No Processo, Para que, caso solictado, sejam apresentados para qualquer Ipo de conferéncia;

. a realzagao por me eleirdnico de todos os atos @ comunicagdes processuals com o propro Usuano Extemo ou, por seu

5 de que o5 alos no dia ¢ hora do peio SEI. e 0 dhw..’ do ulteno dia do praze. consxderado sempre o
lwﬁno oficial de numm Iindependante nonnsn hordrio em que se encontre;

+ 8 consulta pendaica 8o SEI, a i de verfficar o recebamento Ge ntimagdes eletrénicas

A existéncia deste Recibo, 60 processo & dos documentos acima ndicados pode ser confenda no Portal na Intemnet dofa) Agéncia Naconal de Aviagdo Civil

Pronto! O seu documento foi enviado para a ANAC e disponibilizado a unidade responsavel
por sua andlise.

Vocé pode consultar todos os Recibos Eletronicos de Protocolo na pagina principal do Pro-
tocolo Eletronico.

N&o se esqueca de guardar a matriz dos documentos enviados a ANAC, pois, em caso de
davida, a Agéncia poderé solicitar a apresentacédo desses documentos.

Lembre-se que a responsabilidade pela veracidade das informacdes enviadas € do interes-
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sado. O uso indevido do Protocolo Eletrénico podera implicar san¢g@es administrativas, civeis
e até mesmo penais.

Em caso de duvida, entre em contato com a area técnica responsavel pela analise de seu
pedido/documento ou envie solicitacdo de informagao para Agéncia via Fale com a ANAC

7.2 PETICIONAMENTO INTERCORRENTE

O peticionamento intercorrente € utilizado para enviar documentos a Agéncia a fim de com-
por um processo ja existente. Ou seja, caso haja um processo em andamento na ANAC e vocé
gueira inserir um novo documento, utilize esta opgao.

Ao passar o cursor sobre a op¢cédo Peticionamento no menu lateral, selecione Intercorrente.

Na tela seguinte, informe o nimero do processo no qual deseja protocolar o documento e
cligue em Validar. O sistema fara o reconhecimento automatico do processo, indicando o
seu Tipo. Clique em Adicionar.

AGENCIA NACIONAL DE AYACAD CIVIL

1 i i L |
Seﬂ o Publicagdes Eletrénicas Menu 2
Controle de Acessos Extemmos Peticionamento Intercorrente
Alterar Senha
Responsével Legal de Pessoa
P - —| ovlenuibn }

Peticionamento » Este peticionamento serve para profocolizar documentos em precassos ja axistentes, Condicionado o nimero do processo e paramatrizagdes da adminisiracao sotre
Racibos Eletrdnicos de 2 o ‘ r ” = VO 5

okim: E " -—'I Processo :

Areas de Interesse Numero: Tipo:

Oneniagdes Gerais 0058 021724/2012-23 |[veewr | [Processo Doc C Adcorar |

Vista de Processos Restrilos

Pesquisa Piblica

Serao disponibilizados campos para a especificacdo do documento. Escolha o arquivo (que
deve estar salvo em sua maquina), indique o seu Tipo, complemente com informacdes de
adicionais de detalhamento e indique o seu nivel de acesso.

Em seguida, indique o nivel de acesso e adicione o documento. Ao final, cligue em Peticionar.

—{ Documentos I
Os d devem ser gados abaixo, sendo de sua exclusi bilidade a idade entre os dados informados e os documentos. Os Niveis de
Acesso que forem indicados abaixo estarao condicionados a andlise por semdor plblico, que poderé altera-los a qualk sem idade de prévio aviso.
D a 30Mb):

Escolher arquivo Nenhum arquivo selecionado

Tipo de Documento: @ Complemento do Tipo de Documento: @
[ ] [ ]
Nivel de Acesso: (7)

Formato: (3  Nato-Digital ' Digitalizado
Nivel de
Nome do Arquivo Data Tamanho Documento Formato  Agdes

Acesso

O procedimento é semelhante ao envio de documento para a iniciagdo de um processo novo.

Em caso de duvida sobre o detalhamento dos campos, consulte a secao que trata do Peticio-
namento de Documentos / Processo Novo do presente Guia.
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8. RECIBO ELETRONICO DE
PROTOCOLO

Para a sua seguranca, o sistema permite que vocé consulte todos os recibos dos documen-
tos enviados a Agéncia.

Para tanto, clique na opcdo Recibo Eletréonico de Protocolo no menu lateral. Ser apresen-
tada a seguinte tela:

Controle de Acessos Extermos Recibos Eletréni de Prot

Altacar Senha

Procuragdes ElotGnicas Inleio: Fiery Tivo de Petidonaments:

Palicionamento » = & [Todos L

Racibos Elstronicos de

Intimagoos Elotrdnicas Lista do Recbos (11 regstros

Aroas do Intoresso ~ Data ¢ Hordrio = Namero do Processo + Recibo = Tipo de Peticionamento Acoes

Qrientagoes Geras e

Vista de Processos Restritos 05122 240:43 00058, 10 2310433 Procuragio Elertnica - Emiaio a

Pesquisa Poblica 041272019 11:10:21 00058.501858/2019-40 2310427 Responsdvel Logal - Allerazdo &

Mous assunios da interesse 04/1272019 10:14:59 00058.50185/2019-40 2310412 Procuragao Elewrdnica - Emissao a
01272019 101345 00058 501 8582019-40 2310410 Procuracdo Elotrdnica - Revogacdo a
031202019 17:19:56 00058 601868201940 2310403 Procuracao Elewrsnica « Emissso la
01272010 16:46:20 00058 601858/2019-40 2310401 Rosponadvel Logal - Iowcial &
2171112018 15:41.00 00058 601853201917 2310330 Procuragio Eletrtinics - Emissio a
21/11/2010 15:31.63 00058 501853/2019-17 2310328 Responsdvel Legal - Inicial &
211312010 15:22:13 00050.501052/2019-72 2310325 Resposta a intimagdo a
0V1172018 16:42:08 00068.001592/2019.30 2310223 Rosposta a intimagao a
2510:2019 10:06:11 00056 501518201942 2310127 Rotosta a Mimacso a

Para ter acesso ao Recibo, clique no icond, conforme destacado acima.
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9. INTIMACOES ELETRONICAS

Conforme estabelecido na Resolugao N° 520, de 03 de julho de 2019, a partir de 31 de de-
zembro de 2019, as pessoas fisicas e juridicas cujas atividades sejam reguladas pela Agéncia
passam a ser intimadas por meio eletronico.

Assim, se este for 0 seu caso, inicialmente certifique de que ja possui cadastro pessoal no
Protocolo Eletronico.

Para se cadastrar, consulte a secéo referente ao cadastramento de usuario no Protocolo
Eletrbnico do presente Guia.

Vocé devera consultar periodicamente o sistema a fim de verificar a ocorréncia de novas
intimacdes.

Para consultar as intimacgdes recebidas, cliqgue na opcéao Intimagoes Eletronicas no menu
lateral. Sera disponibilizada a seguinte tela:

B2 -1 ot Fhentnk X @ WESOUGAG M SMOLIANG X | G MR MY ekatiar X | + o x

Controke de Acessos Exiemos Intimag&es Eletronicas

Responsavel Legx de Pessoa L.
Juridea

Procuragdes Eletrieicas Numera do Srocmy  Perioda da § gudeho 190 dn Destnatinn Tg o bammagac st

Peticonamento » i 1l Jm e = — ) L2 1 A |

Recibos Elermonicos oe Protocoo

Inimagoes Clevdncas

Aeas 0e Interesse Losle Gu IiracOu ChtOncas (0 swunlbon)
Orientagoes Garas = ~ = TS e ~

Visks 08 Processos ResIIos: 3 Processe. = Biiadtac  Documenta Prncipsl 3 Destinetério 3 PSSt 5 MBS0 2 Siunghe

Pt
fespiy (008 001724201873 | OMIZZOND | Otk 20 (2310413 Famenvsa Deercriragao A (12 754 F3K0001 02) Dysson Dectto de 1a Hospardeia

00050 01AVANBA1 | CGNIA0IB  Ofcis 14 2I10197) Torry Hibant Yosticn (602 030 90172 Puasoafivea  COMAIRO 0N pungute

Qurpose
) PR TS Camomascrey ves 60 Aumcpnrts wermcsonst do Pencon L
W, | maots | cescwaias Chim o A {15 578 £440001 081 Nered Moskcagha nil | por Consiste

J e
BrE B e §

00050 03052201972 21112019 | Oficks 18 (2310331) WAa;30 Cometa (61,004 010:0001-03) = Noficecdo nkial  Respondica.

13
k

Bk |

| 200 | onea 17 2sr0m Forry b Yonduow (067 038 90177} Pamson Fiven | Nottcncho o | Bspondes

»
(3

) OV Ore 15 G GOt 00 164 ) Pyesos Nontcachs incinl  Respondca

19942 | 25103010 | Oteia 7 2310040) Torry 1% Yostasa (802 033.907-72) Pessoafisca | Noufcochs inkial | Reapondua

Fa by
rete

5
vE

Gurpoon
LOOB QORNAANIN A7 | ZTRGI0NE | Ot 3 230K oy b Yot (002 038 90177 Pasmon pisca ool por Commsity
et

As intimacgBes poderdo ser realizadas a pessoas juridicas ou a pessoas fisicas. No caso de
pessoas juridicas, as intimacdes serdo disponibilizadas ao seu Responsavel Legal e aos Pro-
curadores Especiais cadastrados. Para mais informacdes, consulte a secao referente ao ca-
dastramento de Responsavel Legal e de Procuradores Especiais do presente Guia.

A tabela acima traz detalhes da intimacao, tais como o nimero do processo, a situacao da
intimacédo e as possiveis acoes.

Na coluna das Agdes, vocé podera consultar a intimagao, o recibo de protocolo da resposta
enviada a ANAC e a certiddo de cumprimento da intimacao.
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Caso a situacao da intimacéo conste como Pendente, consulte a Intimacéo clicando sobre o
icone [ na coluna Acoes. Dessa forma, vocé tera acesso ao processo.

ACENCIA NAGIGNAL O AVAGAD GIVEL

Acesso Externo com A F t gral do P
Perscnmamenss jverccmerts | | noar n | [ Govar 2
Autuacho
Processo. 000G 001724201923
Tipo
Dt 0 Garngho 08007010
Iweessaces evomd Costa hars
Lista de Protecolos (7 registros).
vl Processo | Documento Tipo. Data Unicade Acoes
2309853 Anexo 10e OBOW 2010 o161
2309854 Rectoc Edtr orven dv Protoosio VO 2010 GO
2310413 Coxso 20 042010 arol -ty
2310415 Cartesh Ge Inberacdo Curgren vanzne G101
2310416 A tinde 04222010 GIol

2310417 Recito Sl o dn Prolocok 02422090 G101

2310434 oneiozt vanazono Gioi =

Lista de Andarnentos (16 registroa)

Omartiors Unidece Desericao
08122019 00 40 ol Ievimacho EldsOoin expodicn wm 06/122019 06 40 25 satrs o Documontn Princgpel 2310434 (ONice 21), parm Emoresa Domonsy ngho A
00122010 0940 GIGt DRocrdiEace :weso exied pars Cados Al Cantord (coardosod@yahos com o) ate 11117119 (36 Com wrcnado
por Interetio Flatedrucin, oo on do Itmacha Flolieewn goreda
04122019 102 SIGH Processe recub na uncece
04/122019 1030 oTGH Frocesso remetco ela unidade GTG!
04/122019 10 30 aTal © st Ecenno Diogo Rodk ke da Sives sfetavon Polonaments de Resposn i Irtmagho, 10ndo gomedo o meen 2310417 (Recto Elek s oo Moo
CAA22019 10K arai PIocesso fecebios (n unkece

04220191027 oral PCcevso femratco pela uridade GTG!

Na coluna Agoes, clique no icorfﬁ. Ser& apresentada a vocé a seguinte tela:

@ : 56l - Consultar Intimagdo Eletrdnica : - Google Chrome = (=} x
@ submissao.anac.gov,br/sei/controlador_externo phpacao=md_pet_intimaceo_usu_ext_confirmar_sceite&id_procedimento=3407770&id _ac @

Consultar Intimagdo Eletronica

Para visualizar os documentos da Intimagao Eletronica referente ao Documento Principal SEI n°®
2310434, além de poder efelivar sua resposta, se faz necessario confirmar a consulla a intimagao.

Lembramos que. considerar-se-a cumprida a intimagao com a presente consulta no sistema ou, ndo
efetuada a consulta, em 15 dias apos a data de sua expedigdo.

Por se tratar de Intimagéo Eletrénica destinada a Pessoa Juridica, esta sera considerada cumprida caso
seja confirmada a consulta por qualquer Representante formalmente vinculado a Pessoa Juridica
(Responsavel Legal e, caso existam, Procuradores com poderes de receber Intimagdes por meio de
Procuragdes Eletronicas geradas no proprio SEI).

Como a presente Intimagéo foi expedida em 05/12/2019 e em conformidade com as regras de contagem

de prazo dispostas no art. 66 da Lei n® 9.784/1999, mesmo se ndo ocorrer a consulta acima indicada, a
Intimacao sera considerada cumprida por decurso do prazo tacito ao final do dia 20/12/2019.

| |
I Confiemar Consulta & Intmacao I Fechar

O cumprimento efetivo da intimacdo somente se efetuara apos a confirmacao da consulta a
intimacgao, conforme acima destacado.

Ao clicar em Confirmar Consulta a Intimacgao, sera habilitada a funcionalidade para que
VOCcé envie a resposta a intimacao. Assim, localize na coluna Ac¢des, 0 icoﬁ‘@‘.

Processo | Documento Tipo Data Unidade Agdes

2309853 Anexo teste 06/09/2019 GIG!

2309854 Rocibo Eletrénico de Protacolo 06/00/2019 GIG!

2310413 Oficio 20 041122019 GIGI Ay
2310415 Certidao de Intimagao Cumprida 04/12/2019 GTGI

2310416 Anexo teste 0411272019 GTGI

2310417 Rocibo Eletrénizo de Protacole 04/12/2019 GIGI

2310434 Oficio 21 05/12/2019 GTG! -
2310435 Certidso de Intimago Cumprida 05122019 GIGI

Utilize esta funcionalidade para protocolar sua resposta a intimagéo.

Ao se clicar sobre o icone indicado, sera disponibilizada a seguinte tela:
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2o | P

Escolha o arquivo a ser enviado a ANAC, informe os dados complementares e clique em
Peticionar.

Em caso de duvidas quanto ao preenchimento dos campos, consulte a secao referente ao
peticionamento de documentos do presente Guia.

Atencgaon:io utilize a funcionalidade Peticionamento / Intercorrente para o envio de res-
postas a intimacao.

Para se certificar de que a resposta foi devidamente enviada a ANAC, consulte a op¢édo In-
timacoes Eletronicas no menu lateral do sistema e verifique a coluna Agdes. La, vocé tera
acesso a situacdo da intimagao, bem como ao recibo da resposta protocolada.

Atencao

A confirmacao do recebimento da intimacéo devera ser realizada em até 15 (quinze) dias
corridos, contados do envio da intimagao, sob pena de ser considerada automaticamente
realizada na data do término desse prazo.

Nos casos em que a consulta se dé em dia nao util, considerar-se-a a intimacéao realizada
no primeiro dia Gtil seguinte.

As intimacdes que possibilitem o0 acesso a integra do processo serdo consideradas vista e
ciéncia de todos os atos processuais pelo interessado para os efeitos legais.

O Protocolo Eletrénico foi implantando visando desburocratizar a gestdo dos processos ad-
ministrativos na Agéncia, dando mais agilidade na analise dos processos e facilitando a vida
das empresas e profissionais da aviacao civil.

Esperamos que este Guia lhe auxilie a utilizar o Protocolo Eletrénico.
Em caso de duvidas, entre em contato via Fale com a ANAC (https://www.gov.br/anac/faleanac).
Equipe SEI/ANAC.
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