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O Plano Diretor de Tecnologia da Informa¢ao e Comunicagao (PDTIC) da
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria tem como objetivo atender as
necessidades de informacao, de tecnologia e de servicos de Tl da Anvisa
alinhadas aos objetivos estratégicos, visando a melhoria de processos e agregar
valor ao negdcio. Sendo assim, € uma importante ferramenta de gestao para
execucao das acdes e projetos de Tl, que permite nortear e acompanhar a
atuacao da area de TIC, definindo as estratégias e o plano de acao para
implementa-las.

Em resumo, o PDTIC da Anvisa € composto por principios e diretrizes, por
referencial estratégico de TIC, resultados do PDTI 2019-2022, inventarios de
necessidades, planos de pessoal, de infraestrutura, de orcamento e de sistemas
com acgdes e metas. Este documento engloba tanto as necessidades das areas
finalisticas quanto das areas de apoio administrativo.

O periodo de vigéncia deste PDTIC sera de janeiro de 2023 até dezembro de
2025, com revisdes anuais, para permitir o alinhamento das a¢des de TIC com as
necessidades efetivas da Anvisa. As revisdes serao avaliadas e aprovadas pelo
Comité de Governanca Digital (CGD) e, posteriormente, serao submetidas para
aprovacao da Diretoria Colegiada da Anvisa.




O Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao (PDTIC) € um
instrumento de diagndstico, planejamento e gestao dos recursos e processos de
TIC, com o objetivo de atender as necessidades finalisticas e de informacao de um
orgao ou entidade para um determinado periodo[l]. Trata-se de um instrumento
de alinhamento entre as estratégias e os planos de TIC e as estratégias
organizacionais.

A elaboracao do PDTIC é obrigatdria para os érgaos publicos da administragcao
publica federal e o seu planejamento visa identificar as necessidades da
organizacao e os fatores criticos, que cercam as acdes a serem tomadas,
contribuindo para o desenvolvimento das atribui¢cdes-fim do 6rgao.

A Instrucao Normativa n.° 1, de 4 de abril de 2019, que “Dispde sobre o processo
de contratacao de solucdes de Tecnologia da Informacao e Comunicacao - TIC
pelos 6rgaos e entidades integrantes do Sistema de Administracao dos Recursos
de Tecnologia da Informacao - SISP do Poder Executivo Federal” normatiza que:

“Art, 6% As contratacBes de solucdes de TIC no dmbite dos drgfos e entidades
integrantes do 5I5P deverfio estor!

I = em consondncia com o POTIC do drgfo ou entidade, eloborado conforme
Partaria SGO/NE n® 778, de 4 de abril de 2019,

Il - previstas no Plano Anual de Contratacies,

I - alinhadas o Polltica de Governanga Digital, instituida pelo Decreto n? 8.638, de
15 de janeiro de 2016, e

IV - integradas o Plataforma de Cidadania Digital, nas termos do Decreto n® 8,936,
de 19 de dezembro de 2016, quondo tiverem por objetivoe o oferto digital de

servicos publicos,”

A Portaria n° 778, de 4 de abril de 2019, que “Dispde sobre a implantacao da
Governanca de Tecnologia da Informmacao e Comunicacao nos 6rgaos e entidades
pertencentes ao Sistema de Administracdao dos Recursos de Tecnologia da
Informacao do Poder Executivo Federal — SISP” normatiza que:

“Art. 682 O PDTIC € o instrumento de alinhamento entre as estratégias e os planos de
TIC e as estratégios organizacionais, e deverd:

| - observar, no que couber, o guia de POTIC do S5I5F;

Il - estar alinhade & Estratégio de Governanga Digital - EGD e ao
Planejamento Estratégico Institucional PEl e, na guséncio deste, go Plano
Plurignual - PPA;

I - conter, no minimo:

¢] plano de gestd

d} plano argamentdrio; e

&) plano de gestio de riscos;




IV - posswir uma ou mais metos paro cada objetivo estrotégico ou necessidade
T

I, devendo coda meta ser composta por indicador, valor e prozo;

i
/- ter um processo de gcompanhomento formalizado para monitorar e ovaliar

!
a implementagdo das agdes, o uso dos recursos € o entrega dos servigos, com
oobjetive de otender aGs estrotégios e aos  objetivos  institucionais
e, primordiclmente,  verificar o wolcance dos metas  estabelecidas e, se
necessdario, estabelecer agdes para corrigir possiveis desvios; e

V¥l - ter vigénciao minima de dois anos com revisdo anual,”

Com a missao de apoiar a Anvisa no alcance de seus objetivos estratégicos,
apresentamos o seu Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao -
PDTIC para o periodo 2023-2025.




ORGANIZACIONAL DE TIC

3.1 Comité de Governanca Digital (CGD)

O papel estratégico de TIC na Anvisa é reforcado pelo Comité de Governancga
Digital (CGD), composto pela alta gestao do 6rgao, tendo como membros:

| - Diretor(a) Adjunto(a) do Diretor-Presidente;

Il - Diretores(as) Adjuntos(as) de cada diretoria;

lIl - Chefe de Gabinete do Diretor-Presidente;

IV - Encarregado do tratamento de dados pessoais;

V - Assessoria de Comunicacao - Ascom;

VI - Assessoria de Planejamento - Aplan;

VIl - Geréncia-Geral da Tecnologia da Informacao - GGTIN;

VIII - Coordenacao de Seguranca Digital - COSED,;

IX - Geréncia-Geral de Conhecimento, Inovacao e Pesquisa - GGCIP; e

X - Geréncia-Geral de Gestao Administrativa e Financeira - GGGAF.
O CGD é responsavel pelo suporte e assessoramento a Diretoria Colegiada (Dicol)
nas acdes estratégicas relativas a tecnologia da informacado, gestao e seguranca
da informacao e governanca digital no ambito da Anvisa. O Comité é responsavel
por avaliar e acompanhar o cumprimento das estratégias, das politicas, das
diretrizes, das metas, das normas, dos planos e dos processos de TI.

3.2 Geréncia-Geral da Tecnologia da Informacao (GGTIN)

A Geréncia-Geral da Tecnologia da Informacao (GGTIN), subordinada ao Diretor-
Presidente, € a area da Anvisa responsavel por prover solucdes de Tl para toda a
Agéncia. Cada uma de suas unidades tratara as acdes do PDTIC conforme suas
competéncias regimentais. As alocacdes das acdes estao detalhadas no Anexo | -
Plano de Metas e Acdes




GGTIN
Geréncia-Geral da Tecnologia

da Informacao

CCOTI
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Comunicagéao

Conformidade e Contratos

o

COSED
Coordenacgdo de
Seguranca Digital

Figura 1: Estrutura Organizacional da GGTIN

CGOTI

Coordenacgéo de Projetos e
Governanga de Tecnologia
da Informacgéao

3.3 Geréncia-Geral de Conhecimento, Inovacao e Pesquisa (GGCIP)

A Geréncia-Geral de Conhecimento, Inovacao e Pesquisa (GGCIP), subordinada ao
Diretor-Presidente, € responsavel pelas acdes de TIC relacionadas a analise de

dados para apoio a tomada de decisao.

GGCIP
Geréncia-Geral de
Conhecimento, Inovagao e
Pesquisa

O

CGINT GEDOC
Coordenagéo de Geréncia de Gestéo
Governanga, Ciéncia e Documental e Memoria

Inteligéncia de Dados Corporativa

Figura 2 : Estrutura Organizacional da GGCIP

CGTAI

Coordenacdo de Gestado da
Transparéncia e Acesso a
Informacéo
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3.4 Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais

Para implementacao da Politica de Protecao de Dados, referente a Lei n.°
13.709, de 14 de agosto de 2018, o Diretor-Presidente indica o encarregado pelo
tratamento de dados pessoais no ambito da Anvisa por meio da Portaria Interna.




——————( 4 ALINHAMENTO

ESTRATEGICO

As acdes prioritarias da Anvisa sao definidas de modo a orientar a instituicao
para o alcance da missao e visao de futuro a partir do cumprimento de seus
objetivos estratégicos. O ciclo estratégico é definido quadrienalmente, sendo o
ciclo vigente representado pelo Plano Estratégico 2024-2027.

As informacgdes do plano estratégico vigente quanto a missao, visao de futuro,
valores e organizagao dos objetivos estratégicos para as dimensdes resultado
para a sociedade, resultados para publico-alvo, processos internos, e
infraestrutura e aprendizagem estao sumarizadas no Mapa Estratégico.

Mapa AVeS PLANO
s = <o, < ESTRATEGICO
Estrateglco * ANVISA 2024-2027

produtos e
servigos - 2. Contribuir para
eSSENCIAIS para o desenvolvimento
a sande da &, 5. Ob conhecimento no pais de novas
populacio o ML lel:nnlugias
ik Huroh sy promissoras na
area de sadide

J-I_

—

I
A ANVISA

6. Promaver o
wio intensivo de

informagbes para
fazer as melhores
escolhas em saldde

Figura 3: Mapa de Objetivos Estratégicos da Anvisa



https://www.gov.br/anvisa/pt-br/acessoainformacao/acoeseprogramas/planejamento-estrategico/2024-2027
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/acessoainformacao/acoeseprogramas/planejamento-estrategico/2024-2027

O PDTIC sera atualizado sempre que houver atualiza¢gées do Plano Estratégico
da Anvisa, dentro da janela de revisao do Plano.

Os proximos dois ciclos do PDTIC serao trienais, 2023-2025 e 2026-2028, com a
finalidade de alinharem-se integralmente ao ciclo do planejamento estratégico
da Anvisa em 2029, conforme mostra a figura abaixo. Com isso, espera-se que
em 2028 seja alcangado o alinhamento ideal entre ambos os instrumentos, de
modo que o PDTIC do préximo ciclo 2029-2032 venha a ser construido a partir do
PEI ciclo 2028-2031.

PLANOS/ VIGENCIA

PEI - —_r=r==
PDTIC “ RS

Figura 4: Alinhamento entre
o Plano Estratégico (PEI) e o PDTIC da Anvisa

Neste contexto, também foi considerado o Modelo de Governanca de Tecnologia
da Informagao e Comunicacao — MGT da Anvisa que tem como objetivo orientar
as partes interessadas sobre os principios, diretrizes e praticas a serem
implementadas e cita que:

“TIC como ativo estratégico: a governanga de TIC deve ser implantada buscando o papel
estratégico da TIC para contribuir, de maneira eficaz, com a sustentacdo dos servigos providos

pela Anvisa e com a viabilizagéio de novas estratégias”.



https://www.gov.br/anvisa/pt-br/acessoainformacao/acoeseprogramas/tecnologia-da-informacao/modelo-de-governanca-de-tecnologia-da-informacao-e-comunicacao-mgt
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/acessoainformacao/acoeseprogramas/tecnologia-da-informacao/modelo-de-governanca-de-tecnologia-da-informacao-e-comunicacao-mgt

0 5. METODOLOGIA DE ELABORACAO
DO PDTIC 2023 - 2025

A metodologia de elaboracao do PDTIC 2023-2025 foi baseada no Guia de
Elaboracao do PDTIC do SISP, versao 2.0 de 2016, disponivel no endereco web.

O Guia de PDTIC do SISP prové informacdes que ajudam as organizacdes a
planejarem, de forma estruturada, as acdes relacionadas a TIC. Ressalta-se que os
conteddos abordados, bem como as estratégias e taticas sugeridas sao
referéncias, ou seja, o documento nao estabelece uma metodologia obrigatoéria
de elaboracdao e acompanhamento de PDTIC. Isso significa que as Instituicdes
tém a faculdade de soma-lo a outros modelos existentes, adapta-lo as
necessidades e ao nivel de maturidade de governanca e de gestao ou, ainda,
adotar outra metodologia que considerem apropriada para a construcao e
acompanhamento de seus planos.

O Guia instrui que o processo de elaboracao do PDTIC é composto de 3 grandes
etapas, apresentadas na Figura 4 , quais sejam: preparacao; diagnodstico e
planejamento.

@)
(0

%‘ Diagnéstico

B Preparacao [situacao Planejamento
0 atual]
C_U y y J
L

Figura 5: Etapas de Elaboracdo do PDTIC

Cada etapa, por sua vez, € composta por fases de elaboracao, apresentadas pelas
figuras Figura 6, Figura 7 e Figura 8.



https://www.gov.br/governodigital/pt-br/sisp/documentos/guia-de-pdtic-do-sisp-v2.0
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Figura 7: Fases da Etapa 2: Diagndstico
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Figura 8: Fases da Etapa 3: Planejamento

O Guia detalha todos os produtos e resultados esperados ao final de cada fase e
etapa necessaria para a elaboracdao do PDTIC. Para a elaboracao do PDTIC 2023-
2025 da Anvisa, foi proposto um cronograma, de acordo com o que € previsto pelo
Guia, porém adaptando-se a realidade e contexto da Anvisa, em que foram
realizadas algumas modificacdes na sequéncia de acdes, sem alterarem-se 0s
resultados esperados. Um exemplo disso € analise do plano inicialmente pelo
CGD para entao, posteriormente, ser aprovado pela Diretoria Colegiada.




6. PRINCIPIOS E

O DIRETRIZES

6.1 Principios Gerais da Administracao Publica Federal

Inicialmente, serdao considerados os principios fundamentais que regem as
atividades da Administracao Publica Federal (APF):

1. Legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, expressos
no artigo 37 da Constituicao da Republica Federativa do Brasil, de 5 de
outubro de 1988;

2. Planejamento, coordenacao, descentralizacao, delegacao de competéncia e
controle, expressos no Decreto-Lei n°® 200, de 25 de fevereiro de 1967,

3. Legalidade, finalidade, motivacdao, razoabilidade, proporcionalidade,
moralidade, ampla defesa, contraditério, seguranca juridica, interesse publico
e eficiéncia, expressos na Lei n°® 9.784, de 29 de janeiro de 1999;

4. Foco nas necessidades da sociedade, abertura e transparéncia,
compartilhamento da capacidade de servico, simplicidade, priorizacao de
servicos publicos disponibilizados em meio digital, seguranca e privacidade,
participacao e controle social, governo como plataforma e inovacao, expressos
no Decreto n° 8.638, de 15 de janeiro de 2016; e

5. Liderancga, integridade, responsabilidade, compromisso, transparéncia,
accountability, expressos na Instrucdo Normativa Conjunta CGU/MP n°1, de 10
de maio de 2016.

6.2 Principios e Diretrizes do PDTIC 2023-2025

A elaboracao e desenvolvimento das acdes referentes ao PDTIC 2023-2025
devem observar os principios gerais da Administracao Publica Federal e devem
ser pautadas nos seguintes principios e diretrizes especificos:




P1: TIC deve ser um ativo estratégico para a Anvisa

O primeiro principio ressalta a importancia estratégica do TIC como processo
transversal e de sustentacao dos servicos providos pela Anvisa, assim como
fundamental para a viabilizacao do plano estratégico da Agéncia.

Duas diretrizes sao relacionadas a esse principio:

D1.1: Os planos, metas, acdes e solucdes relacionados a TIC devem ser
implementados buscando o papel estratégico da TIC para contribuir — de
forma inteligente, econémica, inovadora, sistémica e eficaz - com a
sustentacao dos servicos providos pela Anvisa; e

D1.2: Os planos, metas, acdes e solucdes relacionados a TIC devem estar
alinhados ao Planejamento Estratégico da Anvisa, a Estratégia de
Governo Digital (EGD) e a demais diretrizes e prioridades de governo.

P2: Foco nas expectativas e na jornada do usuario

A Administracdao Publica tem como objetivo trabalhar em favor do interesse
publico e dos direitos e interesses dos cidadaos, sendo a sociedade NoOsso
principal cliente. Além disso, as areas de desenvolvimento de TIC fazem parte da
governanca institucional, prestando suporte para os outros processos da Anvisa,
portanto consideramos que as outras areas da Agéncia também sao Nnossos
clientes.

Sao consideradas partes interessadas:

Cidadaos;

Empresas do Setor Regulado;

Secretaria de Governo Digital (SGD);

Ministério da Saude;

Secretarias Estaduais e Municipais de Vigilancia Sanitaria;
Alta Gestao da Anvisa;

Unidades Organizacionais da Anvisa;

Servidores da Anvisa;

Orgaos de controle;

Fornecedores atuais e potenciais




O segundo principio do PDTIC 2023-2025 ressalta que as solucdes de TIC devem
buscar atender as expectativas desses clientes, colocando as suas necessidades
como o foco da atuacao.

Uma das preocupacdes das areas de TIC € o aprimoramento da comunicacao
com as partes interessadas, adotando a linguagem simples e clara como uma das
estratégias para facilitar esse contato. Afinal, para atender as necessidades é
necessario que haja a compreensao de ambas as partes.

Trés diretrizes sao relacionadas a esse principio:

D2.1: Os planos, metas, acdes e solucdes relacionados a TIC deverao ser
desenvolvidos tendo como principal insumo, as necessidades das
principais partes envolvidas no uso;

D2.2: Os planos, metas, acdes e solucdes relacionados a TIC deverado,
sempre que possivel, promover a acessibilidade; e

D2.3: As areas de TIC devem utilizar linguagem simples e clara nas
comunicacdes com as outras areas da Anvisa.

P3: Inovacao e Padrao de Qualidade

A PORTARIA SCGD/ME N° 548, DE 24 DE JANEIRO DE 2022, dispbe sobre a
avaliacao de satisfacao dos usuarios de servicos publicos e estabelece padrdes de
qualidade para servicos publicos digitais, no ambito dos 6rgaos e entidades do
Poder Executivo Federal.

Entre os pontos abordados pela Portaria esta a necessidade de avaliagao dos
servicos pelos usuarios e a definicao de critérios e padrbées de qualidade.
Destacamos o artigo que dispde sobre os principios da qualidade para servicos
digitais:

“Art. 14. Sdo principios a serem observados por todos os servigos digitais
abrangidos por esta Portaria.

I - simplicidade;

Il - acessibilidade;

Il - privacidade;

IV - seguranca;

V - interoperabilidade; e

VI - transparéncia.”




A Nova Gestao PuUblica é orientada a resultados, que precisam estar alinhados as
necessidades dos cidadaos e da missao das instituicdes, e a avaliacao das
entregas que fortalecem o controle social e o accountability.

Além de atender as necessidades do usuario, espera-se que os resultados de TIC
promovam a transformacao digital, buscando adotar o que ha de melhor nas
novas tecnologias para o desenvolvimento das solucdes. O Plano Digital da Anvisa
tem como objetivo facilitar o acesso do cidadao a informacdes e servicos
oferecidos pela Agéncia, tal plano faz parte da estratégia de implementacao da
Estratégia de Governo Digital (EGD).

Quatro diretrizes sao relacionadas a este principio:

D3.1: Os planos, metas, acdes e solucdes relacionados a TIC deverao ser
implantados considerando mecanismos para avaliagdo e monitoramento
dos resultados, permitindo a validagao, o direcionamento e as
intervencdes necessarias,

D3.2: A avaliacao dos planos, metas, acdes e solucdes relacionados a TIC
deve considerar a perspectiva do usuario, além de quantificar o impacto
da transformacao gerada, como o numero de beneficiados, a economia
potencial, além de outros beneficios;

D3.3: Transformacao digital, melhoria continua, integracao e harmonia
dos processos decisorios de tecnologia da informagcdao com o
planejamento estratégico e as politicas, planos, processos, programas,
projetos e iniciativas relacionadas aos macroprocessos finalisticos,
gerenciais ou de suporte da cadeia de valor da Anvisa; e

D3.4: Estruturacao e implementacdao de solugcdes tecnoldgicas
disruptivas, alinhadas as melhores praticas de gestao e governancga de T,
preferencialmente fazendo uso dos sistemas estruturantes do Governo.




P4: Participacdo, cooperacao e cocriacdo

Acreditamos que a transformacao digital esta diretamente relacionada com a
transformacao das pessoas e da forma como se relacionam. O surgimento de
novas tecnologias induz novos comportamentos, assim como novas perspectivas
e necessidades.

Na era da informacao, o conhecimento e o desenvolvimento de solucdes com o
uso de TIC ndo esta mais restrito aos profissionais e areas de Tl. A cada dia, mais as
pessoas estao capazes de desenvolver planilhas, painéis, formularios, aplicativos e
solucdes integradas para resolver os seus problemas menos complexos do dia a
dia de trabalho. Além disso, o entendimento da “linguagem de TI" facilita a
comunicagao entre as areas desenvolvedoras e as areas de negdcio, o que pode
fortalecer a eficacia do desenvolvimento de sistemas mais complexos.

Incentivar a participacdao e a colaboragcao dos mais diferentes profissionais nas
solucdes de TIC é fundamental para a inovacao e o sucesso dos resultados, para
isto sa0 necessarios capacitagao e mecanismos que propiciem conexao entre os
interessados.

Cinco diretrizes sao relacionadas a esse principio:

D4.1: Integracao de equipes como premissa de sucesso no planejamento,
elaboracao, execucao e monitoramento das acdes de Tecnologia;

D4.2: Estabelecimento de parcerias estratégicas com os demais 6rgaos e
entidades da Administracao Publica;

D4.3: Capacitacao continua e progressiva dos servidores da Anvisa em
assuntos relacionados a TIC — do nivel basico ao avancado - fortalecendo
a maturidade institucional para adoc¢ao, desenvolvimento e contratacao
de solucdes tecnoldgicas;

D4.4: Desenvolvimento de um ambiente que propicie a criagao, a
cooperacao e a cocriagcao, estabelecendo-se relacdes de parceria e
conexao entre profissionais das areas de desenvolvimento, servidores das
areas de negocio e servidores interessados em TIC; e

D4.5: Terceirizagao das atividades operacionais sempre que necessario,

para garantir que os servidores do quadro permanente atuem nas
atividades de gestao de TIC.



P5: Transparéncia, seguranca e protecao de dados

A LEI N° 12527, DE 18 DE NOVEMBRO DE 2011, € um marco para o fortalecimento
da transparéncia e acesso a informacao nos érgaos publicos. A norma dispde que
0 acesso a informacao publica é a regra e o sigilo somente a excecao. Define os
mMecanismos, prazos e procedimentos para a entrega das informacdes solicitadas
a administracao publica pelos cidadaos. Além disso, determina que os 6rgaos e
entidades publicas deverao divulgar um rol minimo de informacdes
proativamente por meio da internet.

A Politica de Dados Abertos do Poder Executivo Federal define regras para
disponibilizacao de dados abertos governamentais no ambito do Poder Executivo
Federal. Os seus principais objetivos sdao: promover a publicacdo de dados
contidos em bases de dados de 6rgaos e entidades da administracao publica
federal autarquica e fundacional sob a forma de dados abertos; aprimorar a
cultura de transparéncia publica; e franquear aos cidadaos o acesso, de forma
aberta, aos dados produzidos ou acumulados pelo Poder Executivo Federal. O
Plano de Dados Abertos (PDA) € um instrumento que operacionaliza a Politica de
Dados Abertos.

Ja a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), Lei n° 13.709/2018, foi
promulgada para proteger os direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade e a livre formacao da personalidade de cada individuo. Tema
fundamental trabalhado pela Lei, o tratamento de dados diz respeito a qualquer
atividade que utiliza um dado pessoal na execucao da sua operagcao, como, por
exemplo: coleta, producao, recepcao, classificacao, utilizacao, acesso, reproducao,
transmissao, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento,
eliminacao, avaliacdo ou controle da informacao, modificacdo, comunicacao,
transferéncia, difusao ou extracao. A LGPD prevé um conjunto de ferramentas
que aprofundam obrigacdes de transparéncia ativa e passiva, e criam meios
processuais para mobilizar a Administracao Publica.

Para evitar ataques de agentes externos - o que pode resultar, entre outros
problemas, no vazamento de dados de forma indevida - é necessaria uma
estrutura robusta de seguranca da informacao. O DECRETO N° 9.637, DE 26 DE
DEZEMBRO DE 2018, instituiu a Politica Nacional de Seguranca da Informacao,
enquanto a PORTARIA N° 1.440/ANVISA, DE 22 DE OUTUBRO DE 2018, instituiu a
Politica de Seguranca da Informacao e Comunicacoes (POSIC) na Anvisa.




Trés diretrizes sao relacionadas a este principio:

D5.1: Observancia dos principios de Seguranca da Informacao e de
Protecao de Dados Pessoais no desenvolvimento de solucdes, nos
sistemas e nas contratacdes de TIC;

D5.2: Promogao da transparéncia nos processos de tratamento de dados
pessoais, além de facilitar o acesso desses dados a seus titulares,
conforme preconiza a LGPD;

D5.3: Promocgao da transparéncia dos Planos relacionados a TIC, com a
divulgacao dos custos e dos resultados das acdes para a sociedade, nos
canais de comunicacao adequados.

P6: Robustez da governanca e da gestao de TIC

Considerando os altos custos e riscos relacionados, ha diversas normas e guias
qgue regem as acdes de governanca e gestao de TICs, as principais foram
referenciadas no ANEXO IV deste documento.

Destacamos aqui a Instrucao Normativa N.° 1, de 4 de abril de 2019, que dispde
sobre o processo de contratacao de solucdes de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao (TIC) pelos o6rgaos e entidades integrantes do Sistema de
Administracao dos Recursos de Tecnologia da Informacao (SISP) do Poder
Executivo Federal e o DECRETO N.° 10.947, DE 25 DE JANEIRO DE 2022, que
dispde sobre o Plano de Contratacdes Anual e institui o Sistema de Planejamento
e Gerenciamento de Contratacoes.

Sobre esse tema, o Tribunal de Contas da Unidao (TCU) disponibiliza diversos
referencias de boas praticas. A partir de 2017, por meio do Indice Integrado de
Governanca e Gestdao Publicas (iGG), o TCU unificou quatro levantamentos de
governanca (pessoas, Tl, contratacdes e governanga publica), além de tornar o
levantamento anual publico como parte integrante do processo de prestacao de
contas anuais. O principal propdsito do iGG € auxiliar o usuario a identificar
aspectos de governanca e gestao com maiores riscos e oportunidades de
melhoria, em sua area de jurisdicao, influéncia ou estudo.

A GGTIN se baseia nos critérios do iGG para estruturacao de seus processos de
trabalho, mais especificamente em relacao aos dois subindices relacionados a Tl:
Indice de Gestdo e Governanca de Tl (IGovTl) e o Indice de Gestdo de Tl (IGestTl).




Cinco diretrizes sao relacionadas a este principio:

D6.1: Alinhamento das necessidades de TIC ao Plano de Contratacdes
Anual da Anvisa, observando prazos e forma adequados para solicitacao
e registro no Sistema de Planejamento e Gerenciamento de
Contratacdes (SPGC);

D6.2: Zelar pela legalidade, efetividade, economicidade, conformidade,
celeridade e qualidade da gestao de contratos relativos a produtos e
servicos de TIC, bem como pelo gerenciamento de riscos associados ao
processo licitatorio;

D6.3: Adocao de boas praticas para priorizagao de demandas e para
fortalecimento da previsibilidade e do gerenciamento de projetos
relacionados a TIC;

D6.4. Adocao de boas praticas de gestao de riscos e controles internos
com vistas a identificacdao, avaliacao, tratamento, monitoramento e
analise critica de riscos da prestacao digital de servicos publicos, que
possam impactar a consecucao dos objetivos da organizagdao no
cumprimento de sua missao institucional e na protegcao dos usuarios,
conforme Politica de Gestdao de Riscos da Anvisa; e

D6.5: Adocao de boas praticas de governanca e de gestao de TIC,
conforme critérios do iGovTl e do |IGestTI elaborado e acompanhado pelo
Tribunal de Contas da Uniao (TCU).

P7: Valorizagao e Fortalecimento de Recursos Necessarios

Considerando a relevancia para o alcance dos objetivos institucionais da Anvisa, a
Agéncia deve valorizar as areas e os profissionais desenvolvedores e gestores de
TICs, uma vez que a falta de recursos e de pessoas, alocados para este fim, pode
incorrer em prejuizos de alcance estratégico.

Trés diretrizes sao relacionadas a este principio:




D7.1: Fortalecimento do quadro de pessoal e de cargos da Geréncia-Geral
da Tecnologia da Informacao (GGTIN) e da Geréncia-Geral de
Conhecimento, Inovacao e Pesquisa (GGCIP);

D7.2: Valorizacao dos servidores da Anvisa com formacao em TI e
incentiva-los ao desenvolvimento de solucdes de TIC,
independentemente da area de lotacao, utilizando os mecanismos
previstos no Programa de Gestao Orientada a Resultados (PGOR); e

D7.3. Disponibilizacao de reserva orcamentaria suficiente para
contratacdes e manutencao dos servicos e acdes relacionados a TIC.




—0

7. INVENTARIO DE
NECESSIDADES

7.1 Levantamento das necessidades

Para o levantamento das necessidades, a equipe de elaboracao do PDTIC
estabeleceu uma planilha de coleta especifica que foi encaminhada para todas as
unidades organizacionais da Anvisa.

O instrumento de coleta possuia campos de identificacdo da necessidade ou
do problema relacionado a TIC, conforme o quadro a seguir:

Tipos de campo Perguntas relacionadas

Campos de
identificacdo da
necessidade ou do
problema relacionado
aTIC

Campos relacionados
arelevancia da
necessidade

Campo relacionado a
urgéncia da
necessidade

Identificacao do
demandante

Detalhe o Objeto (O qué?);

Quantidade estimada (em casos de equipamentos e licencas)

Justifique a inclusao;

Resultados Esperados;

Numero do processo SEI relacionado (somente caso haja);

Trata-se de nova contratagdo?

E uma agdo que ja esta contemplada no PDTI 2019-2022 ou no Plano Digital da Anvisa?
Comentarios Gerais

Atendimento a Leis, Politicas e Programas em nivel nacional
Alinhamento as Estratégias da Anvisa

Impacto da nao realizagao

Abrangéncia

Prazo para atendimento

Sigla da Unidade Organizacional (UORQG)
Nome do lider de Projeto (ponto focal da area demandante)
O lider de Projeto possui formacdo em TI?

As Unidades Organizacionais da Anvisa (UORGs) puderam registrar suas
necessidades durante o periodo de 03 a 26 de agosto de 2022.

7.2 Avaliacao de resultados do PDTI 2019-2022

A avaliacao das acdes do PDTI 2019-2022, pela equipe de elaboracao do PDTIC
e pelas areas de negdcio, foi uma das fontes para identificacao de necessidades
de melhoria.




7.3 Critérios de Priorizacdao de Necessidades

De acordo com o Guia do SISP:

“..deve-se identificar os critérios de priorizacdo, que, posteriormente, serdo
validados pelo Comité de TIC.

Deve-se observar também os critérios de prazos, criticidade e impacto na realizacdo
ou ndo das necessidades levantadas, bem como os critérios para aceitacdo de risco.

[-]

A visualizacdo de critérios de priorizacGo, nesse momento, € importante pois
permite identificar os principais eixos que orientardo o estabelecimento das
prioridades para as necessidades. Pode-se identificar eixos reflacionados a aspectos
financeiros, abrangéncia na organizacdo, relacionamento com  programas
estratégicos, refacionamento com a EGD, entre outros.”

Os critérios de priorizacao foram propostos pela equipe de elaboracao e
aprovados pelo CGD e pela DICOL da Anvisa e parte deles ja compunham o
instrumento de coleta de necessidades das areas de negdcio. Os critérios sao
agrupados nas quatro dimensodes a seguir:

1. Relevdancia (R),
2. Urgéncia (U),
3. Recursos (Rec),

4. Esforco (E).



7.3.1 Critérios de Relevancia (R)

A dimensao relevancia evidencia a importancia do tema, sendo composta
por quatro critérios:

1.Atendimento a Leis, Politicas e Programas em nivel nacional;
2.Alinhamento as Estratégias da Anvisa;

3.Impacto da nao realizacao; e

4. Abrangéncia.

Em outras palavras, seria medir o quanto querem que essa demanda seja
atendida, ou seja, o quao relevante € a inclusao da demanda no PDTIC 2023-2025.

7.3.1.1 Atendimento a Leis, Politicas e Programas em nivel nacional

Este critério indica se a origem da demanda possui relagao com medidas de
carater legal (leis, decretos, medidas provisoérias), determinacdes judiciais ou
recomendacdes de orgaos de controle. Também indica o alinhamento com
Politicas Estatais ou estratégias e planos de governo.

Cada necessidade deve ser avaliada de acordo com a seguinte escala de
pontuacao para este critério:

Alto: Atendimento direto a medidas de carater legal (Leis, Medidas Provisdrias) e/ou atendimento a determinagoes
judiciais ou recomendacées de 6rgaos de controle, com prazo certo e determinado. 5

Médio: Atendimento direto a projetos estratégicos do Governo Federal (como EGD) e/ou do Ministério da Saude
(como Estratégia de Saude Digital - ESD), ou Politicas Publicas e Programas Estratégicos de Governo (como da 3
Secretaria de Governo Digital do ME, érgao central do SISP), ou para atendimento a ato normativo conjunto.

Nenhum (o]




7.3.1.2 Alinhamento as Estratégias da Anvisa

Esse critério indica o alinhamento da necessidade com a implementacao
de projetos e metas estratégicas assumidas pela Anvisa; ou com a
implementacao de atos normativos (RDC ou IN) da Anvisa; ou com necessidades
estruturantes para a politica de TIC da Anvisa.

Cada necessidade deve ser avaliada de acordo com a seguinte escala de
pontuacao para esse critério:

Alto: Necessaria para que se cumpra algum Projeto Estratégico (PE) e/ou Meta do Plano de Gestdo Anual (PGA)
e/ou para a implementagao de algum ato normativo (RDC ou IN) da Anvisa e/ou para a implementacao de
Convergéncia Regulatéria Internacional.

Médio: Necessaria para que se cumpra alguma Meta Estratégica do Planejamento Estratégico da Anvisa (PEI) e/ou
trata-se de necessidade estruturante para a implementacgéo da politica de TIC da Anvisa e/ou para atender 3
diretamente a alguma Portaria de alcance interno.

Baixo: Esta alinhada a algum objetivo estratégico da Anvisa. 1

7.3.1.3 Impacto da nao realizagao

Esse critério mensura as consequéncias para o negdcio que possam advir da
nao realizacdao ou da interrupcao do atendimento da demanda. Quanto maior o
impacto Nnos processos criticos de negdcio e na implementacdo de outros
projetos, maior sera a pontuacao para fins de priorizacdao do atendimento da
demanda.
Cada necessidade deve ser avaliada de acordo com a seguinte escala de
pontuacao para esse critério:

Alto: A nao realizacdo ou a interrupcao da demanda poderia causar problemas graves, como descumprimento de
medidas legais, prejuizo a implementagéo de normas e/ou projetos estratégicos, descumprimento de metas

- - . . . . . 5
estratégicas, ou ndo atendimento a necessidades fundamentais para o cumprimento da politica de TIC ou
interrupgdo na prestagao de servicos no caso de ndo renovagao contratual.
Médio: Ainda que muito importante, a demanda n&o é fundamental para o cumprimento de normas, metas e 3

projetos estratégicos.

Baixo: Caso a demanda néo fosse realizada haveria outras alternativas/solugdes para a resolugao do problema e/ou
ndo se tem certeza se € uma demanda de TIC.




7.3.1.4 Abrangéncia

Verifica a representatividade e a quantidade de usuarios a serem bene
ficlados pelos resultados do atendimento da demanda. Quanto maior a
representatividade e o numero de usuarios, maior sera a pontuacao.

Cada necessidade deve ser avaliada de acordo com a seguinte escala de
pontuacao para esse critério:

Alto: Impacto direto para cidadaos ou empresas do setor regulado. 5
Médio: Impacto em processos de trabalho transversais da Anvisa, abrangendo mais de uma Geréncia-Geral. 3
Baixo: Impacto em processos de trabalho de uma Geréncia-Geral ou equivalente. 1

Nota de Relevancia (R)

A pontuacao da relevancia sera a soma dos quatro critérios gue compdem
essa dimensao e sera classificada de acordo com as seguintes faixas:

ALTISSIMA: 20 >= R >=17
ALTA: 16 >=R>=13
MEDIA:12>=R >=9
BAIXA: R <=8




7.3.2 Critério de Urgéncia (U)
A urgéncia esta relacionada ao tempo. Quanto mais rapido determinada
situacao precisa ser resolvida, mais urgente ela é. Portanto, esse € um fator que

leva em conta o prazo e a “pressao” para solucionar um problema.

Essa dimensdao possui apenas um critério:

7.3.2.1 Prazo para atendimento

Cada necessidade deve ser avaliada de acordo com a seguinte escala de
pontuacao para esse critério:

Alto: Ha prazo definido e deve ser atendido dentro de 1 ano e/ou apesar de ser um prazo maior deve-se iniciar
imediatamente para conseguir atendé-lo.

Médio: Ha prazo definido e deve ser atendido dentro de 2 anos e/ou apesar de ser um prazo maior deve-se iniciar
daqui a dois anos para conseguir atendé-lo.

Baixo: Nao ha prazo definido, ainda que seja desejavel a concluséo até 2025 (vigéncia do PDTIC).

Nota de Urgéncia (U)

A pontuacao da urgéncia sera a nota atribuida ao seu uUnico critério e sera
classificada de acordo com as seguintes faixas:

ALTA: U=5
MEDIA: U =3
BAIXA: U =1



7.3.3 Critério de Recursos (Rec)

Indica a disponibilidade de pessoas, orcamento, tecnologias e conhecimen
to que serdao necessarios para o desenvolvimento da demanda.
Essa dimensao possui apenas um critério:

7.3.3.1 Disponibilidade de Recursos

Cada necessidade deve ser avaliada de acordo com a seguinte escala de
pontuacao para esse critério:

Alto: Todos ou maior parte dos recursos necessarios para a execucao do projeto estdo disponiveis. 5

Médio: Alguns recursos estdo disponiveis e a aquisicdo dos recursos indisponiveis ndo representa uma limitacao

L. 3

séria.
Baixo: Alguns recursos estdo disponiveis e a aquisicdo dos recursos indisponiveis representa uma limitagéo séria. 1
Nenhuma: Nao ha recursos disponiveis. o

Nota de Recursos (Rec)

A pontuacdo da dimensao Recursos sera a nota atribuida ao seu unico
critério e sera classificada de acordo com as seguintes faixas:

ALTA: Rec =5
MEDIA: Rec = 3
BAIXA: Rec =1
NENHUMA: Rec =0




7.3.4 Critérios de Esforco (E)

A dimensao esforco € composta por quatro critérios: 1) Engajamento da area
demandante; 2) Alinhamento entre areas envolvidas (transversalidade); 3)
Complexidade técnica e 4) Escala do projeto.

Importante destacar que diferentemente das outras dimensdes, em que
guanto maior a nota, mais favoravel é a situacdao para o desenvolvimento da
demanda; a Nota do Esforco (E)_representa, em outras palavras, o quao dificil
sera desenvolver a solugao.

7.3.4.1 Engajamento da Area Demandante

Em uma contratacao de solucao de TIC (Instrucao Normativa n.° 01, de 4 de
abril de 2019-SGD/ME), é necessaria a instituicdo da Equipe de Planejamento da
Contratacao (EPC) para a realizacao da etapa de planejamento da contratacao.

A Equipe é constituida por trés integrantes: requisitante (da area solicitante
de solucao que atenda a sua necessidade); técnico (que tenha conhecimento
técnico a respeito da solucao); e administrativo (indicado pela area de Licitacdes e
Contratos).

Cada integrante desempenha um papel na EPC. Em suma, o requisitante
indica a necessidade a ser atendida, as limitacdes negociais € 0s requisitos para o
pleno atendimento; o técnico avalia as solucdes disponiveis e, junto com o
requisitante, escolhe a mais adequada; e o administrativo auxilia a EPC em
questdes orcamentarias, legais e administrativas.

Para este critério, cada necessidade deve ser avaliada de acordo com a
seguinte escala de pontuacao para esse critério, ressaltando que guanto menor o

engajamento da area, maior serad o esforco para desenvolver a solucao.

Dificuldade Alta: indica um baixo engajamento, a area demandante ndo desigha pessoa para compor a equipe 5

Dificuldade Média: Area demandante designa Integrante requisitante e/ou lider de projeto. 3

Dificuldade Baixa: Area demandante designa Integrante requisitante e Integrante técnico. 1



https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/instrucao-normativa-sgd-me-no-1-de-4-de-abril-de-2019
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/instrucao-normativa-sgd-me-no-1-de-4-de-abril-de-2019

7.3.4.2 Alinhamento entre areas envolvidas (transversalidade)

Este critério indica a complexidade associada a quantidade de organizacdes
ou unidades participantes e necessarias para o desenvolvimento da solucao.

Cada necessidade deve ser avaliada de acordo com a seguinte escala de
pontuacao para esse critério, ressaltando que quanto mais areas envolvidas,
maior sera o esforco para desenvolver a solucao.

Dificuldade Alta: Demanda estabelecimento de parceria com outras Institui¢cdes 5

Dificuldade Média: Demanda novas contratagdes ou alinhamento entre diferentes areas da Anvisa envolvidas com
o projeto.

Dificuldade Baixa: Envolve apenas a Unidade Organizacional que sera responsavel pelo desenvolvimento da
solugdo e/ou atendido por contrato ja firmado

7.3.4.3 Complexidade técnica

Este critério indica o grau de dificuldade para a execucao do projeto
necessario ao atendimento da demanda, considerando apenas o0s aspectos
inerentes a Tl. Para esse fim, sdo considerados os seguintes parametros: aderéncia
a arquitetura padrao e tecnologias; e complexidade do objeto (contratacdes).
Quanto maior a complexidade técnica, maiores os riscos associados ao projeto.

Cada necessidade deve ser avaliada de acordo com a seguinte escala de
pontuacao para esse critério, ressaltando que guanto maior a complexidade,
maior sera o esforco para desenvolver a soluc¢ao.

Complexidade Alta 5

Complexidade Média 3

Complexidade Baixa 1




7.3.4.4 Escala do projeto

Este critério esta relacionado ao tempo estimado para conclusao da solucao.
Quanto maior a magnitude, maiores os riscos associados ao projeto, vez que mais
suscetivel a mudancgas internas e externas.

Cada necessidade deve ser avaliada de acordo com a seguinte escala de
pontuacao para esse critério, ressaltando que quanto maior o tempo necessario
para conclusao, maior sera o esforco para desenvolver a solugao.

Longa Duracgdo: estimativa de conclusdo maior do que 2 anos. 5
Média Duracdo: estimativa de conclusdo de 1a 2 anos. 3
Curta Duragao: estimativa de conclusdo em até 1ano 1
Nota de Esforco (E)

A pontuacao do esforco sera a soma dos quatro critérios que compdem
essa dimensao e sera classificado de acordo com as seguintes faixas:

ALTISSIMO: 20 >= E >=17
ALTO:16 >=E >=13
MEDIO: 12 >=E >=9
BAIXO: E <=8




Avaliacao dos resultados da priorizacao e selecao das prioridades

Formacao do ranking_inicial

Para formacao do ranking de prioridades, decidiu-se que nao haveria
gualquer calculo entre as notas finais das dimensodes, ao invés disso, foi adotado o
PAsso a passo a seguir:

Passo 1. Primeiramente, ordene as demandas por Nota de
Relevancia (R), quanto maior a nota de relevancia, mais prioritaria
sera;

Passo 2: Entre as demandas que tiverem a mesma relevancia,
ordene por Nota de Urgéncia (U), quanto maior a urgéncia, mais
prioritaria sera;

Passo 3. Entre as demandas que tiverem a mesma relevancia e
urgéncia, ordene por Nota de Recursos (Rec), quanto maior a
disponibilidade de recursos, mais prioritaria sera;

Passo 4. Entre as demandas que tiverem a mesma relevancia,
urgéncia e recursos, priorize as que demandam menos Nota de
Esforco (E).

Seguindo esses quatro passos, sera formado um ranking inicial de
prioridades, no entanto, ressalta-se, que a inclusao ou nao da demanda no PDTIC
2023-2025 dependera de outras analises que serao apresentadas a seguir.




Avaliacao dos resultados da priorizagao inicial

Uma boa posicao no ranking inicial de priorizacdo nao garante que uma
demanda seja incluida no PDTIC 2023-2025, ao mesmo tempo que alguma
demanda com priorizagao menor pode ser incluida.

Isso porque, no modelo de priorizacao adotado, sao ressaltadas as demandas com
maior relevancia, ou seja, aquelas com maior potencial de impacto positivo para
as Partes Interessadas (stakeholders). No entanto, a decisao pela inclusao ou nao
dependera de diversos fatores, como, por exemplo, a disponibilidade de recursos,
o esforco que sera necessario, a capacidade operacional das areas de
desenvolvimento e o apoio institucional para realizacdo da demanda e
minimizac¢ao dos riscos associados.

Os gestores das areas de TIC avaliaram de forma sistémica os resultados do

levantamento das necessidades e de priorizacao, considerando a realidade e a
prospeccao de futuro de suas areas e equipes técnicas de TIC.

Decisdo Final

A indicagao dos gestores das areas de desenvolvimento de TIC devem ser
avaliadas e aprovadas, primeiramente pelo Comité de Governanca Digital (CGD) e
depois pela Diretoria Colegiada (DICOL).

As necessidades que foram priorizadas constam no item a seguir.




O 8. LISTA DO PDTIC

2023-2025

8.1 Organizacao da lista

A Lista do PDTIC 2023-2025 é organizada em 5 eixos de atuacao, e cada eixo
possui iniciativas estratégicas, conforme mostra o quadro:

EIXO DE ATUACAO INICIATIVA

¢ 1.01. Alinhar as atividades das areas de TIC as estratégias da Anvisa

¢ 1.02. Aperfeicoar o processo de gestdo de servigos de Tl

« 1.03. Aprimorar o processo de gerenciamento de projetos de Tl

o 1.04. Avaliar tendéncias de mercado para melhorar de forma continua os servicos de Tl
¢ 1.05. Orientar e apoiar as boas praticas de contratacao de TIC

1. APRIMORAMENTO

DA ESI;I':;:ITEGIA ¢ 1.06. Fomentar a metodologia agil em projetos de TIC
¢ 1.07. Fomentar o uso de Low Code / No Code
« 1.08. Fomentar o desenvolvimento da mentalidade digital
¢ 1.09. Fortalecer relacionamentos, comunicagéao e articulagao
« 1.10. Promover a Acessibilidade Digital
2. BUSINESS

e 2.01. Fortalecer a infraestrutura de Business Intelligence, Analytics e Inteligéncia Artificial

INTELLIGENCE E e 2.02. Fortalecer a integracdo e a governancga de dados

ANALISE DE DADOS

e 3.01. Melhorar a qualidade das entregas de sistemas
e 3.02. Adotar Sistemas de Informacgao
e 3.03. Adquirir sistemas de apoio as atividades das unidades organizacionais da Anvisa
e 3.04. Desenvolver Sistemas de Informacgao

3. MODERNIZAGAO DE e 3.05. Evoluir Sistemas Estruturantes

SOLUGOES DE TI e 3.06. Integrar Sistemas de Informagao

e 3.07.Internalizar Sistemas de Informacgéao
e 3.08. Plano Digital da Anvisa (PTD)
e 3.09. Prover solucdes de Tl
¢ 3.10. Solugdes de IA para o Poder Publico

o 4.01. Aperfeicoar as ferramentas de apoio a seguranca da informacao

e 4.02. Conscientizar sobre seguranca da informagao

e 4.03. Garantir a continuidade do negdcio, mantendo a alta disponibilidade dos servigos de Tl
e 4.04. Garantir a seguranca das informagdes armazenadas e disponibilizadas pela ANVISA

e 4.05. Manter os normativos sobre segurancga da informacgao atualizados

4. GESTAO DA
SEGURANCA DIGITAL

¢ 5.01. Aprimorar o monitoramento de sistemas e de infraestrutura de Tl

5. GESTAO DE e 5.02. Contratar servigos
SERVICOS DE e 5.03. Expandir a infraestrutura de Tl
INFRASTRUTURA DE e 5.04. Garantir a continuidade do negécio, mantendo a alta disponibilidade dos servigcos de Tl
TI o 5.05. Manter atualizada a arquitetura tecnoldgica e os ativos de Tl

e 5.06. Melhorar a infraestrutura de rede em toda a Anvisa




8.2 Metas e Agodes

As necessidades priorizadas serao tratadas em acdes da Lista do PDTIC
2023-2025, de acordo os prazos previstos no Anexo | deste documento.

IMPORTANTE!

A inclusao de uma acao no PDTIC significa que ela é relevante para fazer
parte da agenda de debates e estudos, o que demandara esforcos da
equipe de TIC durante o periodo de vigéncia. No entanto, o CGD
classificara a ordem de prioridade conforme a capacidade de execucao
dessa equipe.

Ou seja, a conclusao das acdes dependera da capacidade operacional
das areas de TIC e seguird de acordo com cronogramas especificos,
levando em consideracao a relevancia, a urgéncia, a disponibilidade de
recursos e a complexidade de desenvolvimento.

Além disso, nao é raro que a Agéncia reavalie suas prioridades, pois o
planejamento é algo vivo e deve ser flexivel as reais demandas da
instituicao e, principalmente, da sociedade. Essas mudancas devem ser
incorporadas nas revisdées anuais do Plano Diretor de TIC, momento em
que pode haver inclusdes ou exclusdes de acdes.




O 9. PLANO DE GESTAO
DE PESSOAS

Plano de Gestao de Pessoas visa planejar acdes para dispor de pessoal com

competéncias adequadas em quantidades suficientes para se alcancar as metas
estabelecidas.

Como a Geréncia-Geral de Gestao de Pessoas (GGPES) é a area responsavel
pela elaboracdo do Plano de Desenvolvimento de Pessoas Anvisa — PDP/Anvisa,
conforme documento vigente para o periodo, nao foram inseridas no PDTIC as
necessidades de treinamentos especificas.




10. PLANO

PDTI

O Plano Orcamentario € o instrumento habil para que o ente publico planeje
suas acdes com despesas condizentes com o orcamento disponivel, onde se
define a alocacao de todos os recursos para o periodo de vigéncia do PDTIC.

Para o0 ano de 2023 estdo planejados R$ 63.367.172,00 para o orcamento de
investimento e de custeio, visando alcancarem-se os resultados relacionados a TIC
tracados pela ANVISA.

E possivel acompanhar a execucdo orcamentaria pelo painel:Compras.gov.br
Contratos (comprasnet.gov.br)



https://contratos.comprasnet.gov.br/transparencia?orgao=36212&unidade=253002
https://contratos.comprasnet.gov.br/transparencia?orgao=36212&unidade=253002

11. PLANO DE

ﬁ ~
GESTAO DE RISCOS

A Politica de Gestao de Riscos Corporativos (GRC) da Anvisa, instituida pela
Portaria n° 854/Anvisa de 30 de maio de 2017, delimita e conceitua a GRC como
sendo um “processo continuo, que consiste no desenvolvimento de um conjunto
de acdes destinadas a identificar, analisar, avaliar, priorizar, tratar e monitorar
riscos corporativos positivos ou negativos, capazes de afetar os objetivos,
programas, projetos ou processos de trabalho da Anvisa nos niveis estratégico,
tatico e operacional.” Os objetivos deste processo sao: subsidiar a tomada de
decisao, aprimorando sua capacidade para lidar com incertezas e se adaptar as
mudancas; aumentar a probabilidade de alcance dos objetivos da Anvisa,
reduzindo os riscos a niveis aceitaveis; e agregar valor por meio da melhoria dos
processos organizacionais, dos controles internos adequados dos riscos e
balanceados de forma eficiente, eficaz e efetiva. Conforme disposto na politica de
GRC, os riscos que podem afetar o alcance dos objetivos institucionais sao: riscos
operacionais, de imagem ou reputacao, legais, orcamentarios e financeiros, e de
integridade.

A Assessoria de Planejamento da Anvisa (APLAN) é responsavel por apoiar a
Diretoria Colegiada nas ac¢des de GRC, a partir da implementacao da GRC da
Estratégia e do aporte metodologico da GRC em processos organizacionais, de
modo que 0s gerentes-gerais (agentes de riscos) realizem a gestao dos riscos
prioritarios e monitorem a implementacao dos controles para a mitigacao de tais
riscos.

O objetivo do Plano de Gestao de Riscos do PDTIC € aumentar a probabilidade
de alcance dos objetivos da organizacao, reduzindo os riscos a niveis aceitaveis,
esse plano esta descrito nos anexos a este PDTIC.




Cabe ainda destacar que os principais riscos da Tl estao relacionados a recur
sos tanto financeiros quanto de pessoal. Caso nao haja orcamento para os
contratos criticos em algum momento, havera impacto na continuidade dos
servicos de TI. Além disso, a capacidade de trabalho disponivel da equipe é
limitada, pois o quadro de servidores da GGTIN € pequeno para atender a grande
guantidade de demandas de Tl da Anvisa. Had também uma frequente perda de
servidores de Tl para assumirem cargos em outras areas, sem a reposicao da vaga.
Por fim, nem sempre as areas de negocio compreendem que o atendimento das
suas acdes necessita de alocacao de equipe, de lider, de integrante requisitante
Oou técnico, 0 que acarreta na inexecucao de alguns itens. Com isso, a capacidade
de entrega disponivel para a execucao do PDTIC pode assim ser afetada
momentanea ou permanentemente durante a vigéncia do plano.

O Anexo Il deste documento apresenta a avaliagcao dos riscos no momento
da aprovacao da Minuta do PDTIC 2023-2025, tratando-se, portanto, de um retrato
da situacao nesse instante. No entanto, devido a sua natureza mutavel, a gestao
desses riscos deve ser um processo perioddico, que deve acontecer juntamente
com o0 acompanhamento das metas e agoes.




12. FATORES

ﬁ >
CRITICOS

A efetivacao deste plano somente se realizara com a observacao de alguns
fatores definidos como primordiais para o alcance dos objetivos. Esses aspectos
incluem os fatores criticos listados:

« Manter o compromisso da alta administracao, por meio do Comité de
Governanca Digital (CGD), de forma a patrocinar a execucao e
cumprimento deste PDTI,

o Garantir recursos orcamentarios, financeiros e humanos para a
execucao das acdes e dos projetos do PDTIC;

« Realizar revisdes periddicas deste PDTIC pelo Comité de Governanca
Digital (CGD);

o Contar com a participacao e envolvimento das areas administrativas
com a execucao deste plano;

« Manter constante avaliacao das metas e indicadores estabelecidos.

A auséncia de um destes fatores, ou mesmo a sua presenca de forma
precaria, impactara no planejamento de Tl e, consequentemente, nos objetivos
estratégicos da Anvisa




153. PROCESSO DE

ﬁ ~
REVISAO DO PDTI

A revisdao deste PDTIC ocorrera anualmente na Ultima reuniao do ano do
Comité de Governanca Digital (CGD), em que serao verificados o alinhamento, as
diretrizes e os planejamentos tracados pela ANVISA, e se as acdes estao sendo
implementadas e adequadas aos objetivos estratégicos da TIC atuais.

O periodo de vigéncia deste PDTIC sera de janeiro de 2023 até dezembro
de 2025, com revisdes anuais, para permitir o alinhamento das acdes de TIC com
as necessidades efetivas da Anvisa. As revisdes serao avaliadas e aprovadas pelo
Comité de Governanca Digital (CGD) e, posteriormente, serao submetidas para
aprovacao da Diretoria Colegiada da Anvisa.

Publicacao do relatério de Acompanhamento do

progresso das agdes

acompanhamento no
portal da Anvisa planejadas [lista] e revisdo

do plano de metas e acdes

Acompanhamento do
PDTIC 2023-2025

Avaliacao e deliberacao

pelo Comité de Governancga
Digital (CGD)

Figura 9 : Ciclo de Acompanhamento das a¢gdes do PDTIC 2023-2025

Revisoes anuais do PDTIC 2023-2025

Reavaliacdo da
capacidade Progresso das acées Data limite de
operacional das 9 ¢ conclusao do PDTIC

areas

Reavaliacao das
prioridades da
Agéncia

Figura 10 : Fatores que serdao considerados para revisdes anuais do PDTIC 2023-2025




A Anvisa busca continuamente aprimorar a gestao da TIC, planejando,
direcionando e otimizando as suas ac¢des.

A elaboracao deste PDTIC teve como principal objetivo a oferta de servicos
eficientes de vigilancia sanitaria a sociedade e ao setor regulado por meio da TI,
contribuindo para a estratégia da ANVISA e gerando-lhe valor, a partir do
cumprimento de sua missao institucional

Assim, este PDTIC ndo apresenta apenas o plano de investimentos em
Tecnologia da Informacao, realizados pela Agéncia, mas também os servicos
tecnoldgicos aos cidadaos e ao setor regulado, alinhados a Estratégia de
Governanca Digital da Administracao Publica Federal




ANEXO | - PLANO DE METAS E ACOES

1. APRIMORAMENTO DA ESTRATEGIA DE TI

1.01. Alinhar as
atividades
das areas de TIC as
estratégias da
Anvisa

1.02. Aperfeicoar o
processo
de gestao de
servicos de TI

1.03. Aprimorar o
processo
de gerenciamento
de
projetos de TI

1.04. Avaliar
tendéncias de
mercado para

melhorar de

forma continua os
servicos
de Tl

1.05. Orientar e
apoiar as
boas praticas de
contratacdo de TIC

1.06. Fomentar a
metodologia agil em
projetos de TIC

Area
Lider

1.01.01. Aperfeicoar os resultados do indicador IGG (IgestTl e
IgovTl)

1.01.02. Aprimorar o monitoramento de planos, metas, agoes e
resultados relacionados a TIC

1.02.01. Contratar ou renovar servico de suporte técnico (service
deck)

1.02.02. Realizar parceria para implantar ferramenta de ITSM

1.02.03. Realizar parceria para apoio técnico e de gestao

1.02.04. Definir processo de gerenciamento de problemas

1.03.01. Aperfeicoar portal de projetos de TI

1.03.02. Revisar processo de gestdo de projetos de solugoes de
Tl

1.04.01. Contratar ou renovar consultoria de aconselhamento
imparcialem Tl

1.05.01. Realizar parceria para apoio as contratacoes de TIC

1.06.01. Implantar solucdo para gestdo de projetos com

matadalania Aail

1.06.02. Institucionalizar processo revisado de
desenvolvimento com foco em entregas ageis

ANEXOS

GGTIN

GGTIN

GGTIN

GGTIN

GGTIN

GGTIN

GGTIN

GGTIN

GGTIN

Area

Executora

CGOTI

GEOTI

GESOL

GESOL

GESOL

CGOTI

GGTIN,
GESOL,
CCOTI

GGTIN,
GESOL,
CCOTI

GESOL;
coInT

GESOL

Ano
previso

para
conclusao

CONCLUIDA

CONCLUIDA

CONCLUIDA

2025

2025

2025

CONCLUIDA

CONCLUIDA

CONCLUIDA

2025

CONCLUIDA

2025



1.07. Fomentar o uso
de
Low Code / No Code

1.08. Fomentar o
desenvolvimento da
mentalidade digital

1.09. Fortalecer
relacionamentos,
comunicacédo e
articulacao

1.07.01. Contratar ferramenta para desenvolvimento low code /
no code

1.07.02. Institucionalizar o uso de automacées com uso de
ferramenta low code/no code

1.08.01. Promover capacitagoes, treinamentos, orientagoes e
Dicas relacionados a Tl

1.09.01. Divulgar para a Anvisa os planos, metas, acées e
resultados relacionados a TIC

1.09.02. Fortalecer a transparéncia interna sobre os papéis e os
servicos oferecidos pelas areas de TIC

1.09.03. Realizar Evento de Tl para a Anvisa

GGTIN

GGTIN

GGTIN

GGTIN

GGPES

Area

Executora

GESOL

GESOL

CGOTI

CGOTI

GESOL

Ano
previso
para
conclusao

CONCLUIDA

2025

2025

2025

2025

CONCLUIDA

CANCELADA



2. BUSINESS INTELLIGENCE E ANALISE DE DADOS

Ano
Area )

Executora para
conclusao

2.01.01. Contratar Plataforma de Governanca, Ciéncia e

2.01. Fortalecer a Inteligéncia de Dados
infraestrutura de
Business
Intelligence, GGCIP CGINT 2025
Analytics e
Inteligéncia
Artificial
2.01.02. Contratar Servicos especializados de governanga,
ciéncia e inteligéncia de dados.
2.02.01. Contratar Atualizacdo, Suporte e operacdo assistida das
ferramentas Informatica PowerCenter e DataQuality
2.02. Fortalecer a
integracao e a GGeIP CGINT 2025
governanca
de dados

2.02.02. Contratar Servicos especializados de governanga,
ciéncia e inteligéncia de dados.




3. MODERNIZACAO DE SOLUGCOES DE TI

Ano
. Area reviso
Acao P
Executora para
conclusao

. GGHN GESOL CANCELADA
softwares-da-Anvisa
3.01. Melhorar a
qualidade das
entregas de
sistemas
3.01.02. Modernizar solugées legadas GGTIN GESOL 2025
3.02. Adotar " o
Sistemas de 3.02.0.1. Adotar a so.luqa‘o FalaBr para tramitag¢ao das demandas OUVID GESOL CONCLUIDA
- recebidas pela Ouvidoria
Informacao
oA q GGTIN GESOL CANCELADA
Peticionamento-e-o-Datavisa
3.03.02. Contratar aquisicao de licenca para avaliar estudos de
biodisponibilidade relativa e bioequivaléncia (software GGMED GESOL CONCLUIDA
Phoenix WinNonlin)
3.03.03. Contratar aquisi¢cdo de Iltier.u;a para uso do software de GADIP/ APLAN CONCLUIDA
modelagem de processos de negécio APLAN
3.03.04. Contratar aquisicdo de licenca para uso do software do
tipo CAD - Computer Aided Design (desenho auxiliado por GGGAF GESOL 2025
computador)
3.03. Adquirir
sistemas de . .
apoio as atividades SalEBED E,E"E' E“E'EE.'E e E"E""E"_m E’_E Huach _E I_a' anee E"g'_E_E'I'
das colaboerativa-e-on-line, para-arealizacido-de-oficinas-e reunides Gceewp cGew CANCELADA
unidades virtuais
organizacionais
da Anvisa
3.03.06..C:)ntrata.r aquisicao de licenca para. u.so.do software D) GESOL 2025
para edicao e tarjamento de documentos digitais
3.03:07-Contratar base de-dados DUNS GGFIs GESOL CANCELADA
GGFIS GESOL CANCELADA
de-e-Comimerce
e ~ $o0 I i : ! A CANCELADA
Sistema-de-Gestio-da-Qualidade-na-Anvisa CSGQA GADIP
Sl APLAN CANCELADA



Ano
Area previso

Executora para
conclusao

GADIP/
APLEAN CANCELADA
3.03.12. Contratar solug:fo para receblmen.to de documentos no GGMED GGMED 2025
formato eCTD (Electronic Common Technical Document)
3.03.13. Adotar solucao tecnolégica de suporte a gestdo
documental (GED), com objetivo de substituir o sistema SIGAD, GGCIP GESOL 2025

por meio de uma solucéo a ser desenvolvida em parceria com o
IBICT

3.03. Adquirir
sistemas de
apoio as atividades

3.03.14. Contratar sistema de licenciamento de software de
escrituracao fiscal digital de retencdes e outras informagoes
fiscais, previdenciarias e trabalhistas (E-SOCIAL) e na GGGAF CCONT 2025

.das Declaragio de Débitos e Créditos Tributarios Federais e de
unfdad‘es . outras entidades e fundos (DCTFWeb)
organizacionais
da Anvisa

. g . A - ASREG GESOL CANCELADA
contetdoregulatério-da-Anvisa{Portal Legislacio)
o 5 GGTIN GESOL CANCELADA
servidores-da-Anvisa-
3.03.17. Co!1t.ratar fellra'menta para elaboracao e gerenciamento ASREG GESOL 2025
de formularios eletronicos
3.03.18. Contratar licenca para uso do software de gestdo da
privacidade, protecdo de dados e demais aspectos da LGPD ol el 2025
3.04.01. Desenvolver novo Sistema de Cadastro da Anvisa GGCIP GESOL 2025
3.04. Desenvolver
Sistemas de 3.04.02. Evoluir o sistema NOTIVISA 2.0 GGTES GESOL 2025
Informacao
3.04.03. Desenvolver solucdo de TIC para Avaliacdao Nacional GGTES GESOL 2025

das Praticas de Seguranca do Paciente




Ano
Area previso

Executora para
conclusao

GGMED GESOL CANCELADA
GGGAF GESOL CANCELADA
3.05.03. Evoluir cadastro de apresenta¢ido de medicamentos GGMED GESOL CONCLUIDA
3.05.04..Evolu|r ferramenta de revogacao de medidas GGFIS GESOL 2025
preventivas e cautelares
3.05.05. Evoluir o sistema DATAVISA CGVISA GESOL CONCLUIDA
3.05.06. Evoluir o Sistema de Acompanhamento do Mercado de GADIP/ .
: GESOL CONCLUIDA
Medicamentos (SAMMED) SCMED
3.05. Evoluir
Sistemas
Estruturantes : . tecs PP
3:05.07. Evoluir o Slitema dfa emissao de Certidao de Venda GGALI GESOL CONCLUIDA
Livre para Exportacao de Alimentos
3.05.08. Evoluir o Sistema de Peticionamento da Toxicologia GGTOX GESOL CONCLUIDA
(SIPTOX)
3.05.09. Evoluir o sistema de Registro Nacional de Implantes GGMON GESOL CONCLUIDA
(RNI)
3.05.10. Evoluir o sistema Dicolnet SGCOL GESOL CONCLUIDA
3.05.11. Evoluir o sistema E-Notivisa GGMON GESOL 2025

3.05.12.Evoluiro-SistemaPorto- Sem-Papel{PSP) GGPAF GESOL CANCELADA




Ano
A reviso
Area P ara
Executora il -
conclusa
o

3.05.13. Evoluir o sistema Datavisa para a criag¢do de ferramenta
para definicdo da matriz-filial de cada empresa

GGFIS GESOL CONCLUIDA

GGFIS GESOL CANCELADA

3.05.15. Evoluir o sistema Visapar para atendimento aos
critérios do GBT e para a criacdo de mais um nivel de GGMED GESOL CONCLUIDA
confidencialidade

3.05. Evoluir 3.05.16. Evoluir o Sistema de Acompanhamento do Mercado de GADIP/

i GESOL CONCLUIDA
Sistemas Medicamentos (SAMMED) - fase 02 SCMED
Estruturantes
3.05.'.I7.. Eyolulr o 'Sl.stema COBAN, para unificar e automatizar a CCCAE GESOL 2025
conciliagao bancaria dos pagamentos
GGTAB GESOL CANCELADA

3.05.19. Evoluir o SNCR, para integracdo de informacgoes sobre
profissionais prescritores e para solicitacdo e autorizacdo de GPCON GESOL 2025
numeracao de talonarios

3.06.01. Implantar o sistema integrado para informacoes sobre

CONCLUIDA
agrotoéxicos (SIA) GGTOX GESOL
GGGAF GESOL CANCELADA
3.06. Integrar
Sistemas de
Informacéo
GGGAF GESOL CANCELADA
3.06.04. Desenvolver API SISGAP X HARPYA, para analises de GELAS — 2025

residuos de agrotoxicos



3.07. Internalizar
Sistemas de
Informacao

3.07.01. Atualizar o NDS

3.07.02. Institucionalizar processo de internalizacdo de
sistemas que nao foram desenvolvidos pela area de Tl da
Anvisa

3.07.03. Implantar a nova arquitetura de solucées de Tl em
sistema interno

3.07.04. Internalizar sistema eletrénico de editoragdo de
revistas - SEER (software livre).

3.07.05. Internalizar sistema para construcéao de repositérios
institucionais digitais - Dspace (software livre).

3.07.06. Levantar solucdo para sistematizacao das inspecoes
sanitarias do SNVS na area de sangue, tecidos, células e 6rgaos

GGMON

GGTIN

GGTIN

GGCIP

GGCIP

GGBIO

Area

Executora

GEOTI

GESOL

GESOL

GESOL

GESOL

GESOL

Ano
previso
para
conclusa
o

CONCLUIDA

CONCLUIDA

CONCLUIDA

CONCLUIDA

CONCLUIDA

2025

CANCELADA




Ano

Area previso

Executora para

(o] [ [VEETe)

CGOTI,

3.08.01. Evoluir o sistema de Consultas externas CGVISA GESOL CONCLUIDA
CGVISA GESOL CANCELADA
. . - CGOTI, .
.08.03. CONCLUIDA
3.08.03. Evoluir o sistema Solicita CGVISA GESOL
3.08.04. Desenvolver o App Anvisa Cidadao GADIP GESOL 2025
f.og.?s. 5e\;an:,ar sollt:;a? para c.) modulo de consulta a ASREG GESOL CONCLUIDA
3.08. Plano Digital egislacdo do Portal Anvisa antigo
da Anvisa (PTD)
3.08.06. Levarttar sol-ut;ao para o médulo de Consultas Publicas ASREG GESOL CONCLUIDA
do Portal Anvisa antigo
3.08.07. Migrar servicos para a plataforma Solicita GGTIN GESOL 2025
CGVISA- GESOL- CANCELADA

GGTIN- GESOL- CANCELADA




Ano
previso

para
conclusao

Acio Area
¢ Executora

3.09.01. Apoiar ho mapeamento das necessidades do IDMP (Identification GGeIp CGOTI, 2025
of Medicinal Products) GESOL

3.09.02. Contratar servico de desenvolvimento e manutencgao de software GGTIN GESOL CONCLUIDA

GGTIN- GESOL- CANCELADA
3.09.04. Desenvolver a fase 4 do CBP Eletronico GGFIS GESOL 2025
3.09.05. Desenvolver Ferramenta com Matriz de Risco para avaliagao e COPEC GESOL CONCLUIDA

anuéncia de Dossiés de Desenvolvimento Clinicos de Medicamentos

3.09.06. Levantar solucdo para notificar a situacao do certificado da
qualidade de dispositivos médicos, pelos organismos de certificacdo de GGMON GESOL 2025
produto (OCP)

3.09.07. Levantar solucio para o Gerenciamento de Produtos Controlados GPCON GESOL 2024
3.09. L. . e ) .
YT 3.09.08. Implantar a consulta as decis6es de analise de peticoes - Visapar GGCIP GGCIP CONCLUIDA
solugoes
de Tl
3.09.09. Internalizar o Sistema Nacional de Controle de Receituario GPCON GESOL CONCLUIDA
(SNCR)
3.09.10. Desenvolver solucédo de TIC para gerenciamento de processos de
trabalho relacionados ao PAS - Processo Administrativo Sanitario GGFIS GEsoL 2025
3.(’)9.-11. Desenvolver solucao para Identificagdo Unica de Dispositivos GGTPS GESOL 2025
Médicos (UDI)
3.09.12. Desenvolver o validador de receitas eletronicas controladas GPCON GESOL 2025
. . GADIP/
3.09.13. Realizar o levantamento de solucdes para atender o SNVS ASNVS GESOL 2025
3.09.14. Evoluir o Datavisa e o Consultas Externas para publicagao de GGMON GESOL 2025

Alertas Sanitarios de Produtos Sujeitos a Vigilancia Sanitaria

3.09.15. Levantar solugao para o Fale Conosco e Contact Us GGCIP GESOL 2025



3.09. Prover
solucées de TI

3.10. Solucdes de IA
para o Poder Publico

3.09.16. Desenvolver solucdo para gestao da cadeia de valor da
Anvisa

3.09.17. Desenvolver solucdo para gestdo de OKRs na Anvisa

3.10.01. Implantar aprimoramento dos processos de
monitoramento pés-comercializacdo de produtos sujeitos a
vigilancia sanitaria

3.10.02. Implantar aprimoramento da avaliagdo de autorizagées
de funcionamento de empresas

3.10.03. Implantar o chatbot na central de atendimentos da
Anvisa

3.10.03. Monitoramento da conformidade de empresas por
meio de modelo preditivo de risco sanitario

APLAN

APLAN

GGMON

GGFIS

GGCIP

GGFIS

Area
Executora

GESOL

GESOL

GESOL

GESOL

GGCIP

GESOL

Ano
previso

para
conclusao

2025

2025

2025

2025

2025

2025




4. GESTAO DA SEGURANCA DIGITAL

4.01. Aperfeicoar as
ferramentas de apoio a
seguranca da
informacao

4.02. Conscientizar
sobre seguranca da
informacéo

4.03. Garantir a
continuidade do
negécio, mantendo a
alta disponibilidade
dos servicos de TI

4.04. Garantir a
seguranca das
informacées
armazenadas e
disponibilizadas pela
ANVISA

4.05. Manter os
normativos sobre
seguranca da
informacéao atualizados

4.01.01. Contratar ferramenta Zero Trust

4.01.02. Contratar ADC (Application Delivery Controller)

4.01.03. Contratar Centro de Operagoes de Seguranga - SOC

4.01.07. Contratar Firewall de Aplicagdo Web - WAF

4.01.08. Contratar ou renovar solucao de Protecdo, Seguranca e Controle
dos Dados: Contratacdo de Antivirus, com EDR, ferramenta para gestéo
de ativos, AntiSpam e DLP

4.01.09. Contratar um novo equipamento firewall com licenciamento e
suporte ou renovar a licenca e o suporte do firewall da Anvisa

4.02.01. Elaborar documentos e promover atividades de conscientizacdo
junto aos usuarios de Tl sobre seguranca da informacéao

4.03.01. Contratar Servicos Especializados de Disponibilizacdo de Cépias
de Seguranca De Dados

4.04.01. Contratar ou renovar certificados digitais do tipo e-cpf, e-cnpj,
wildcard, SSL Al

4.05.01. Elaborar, revisar e disseminar os normativos de seguranca da
informacéao

Area
Lider

GGTIN

GGTIN

GGTIN

GGTIN

GGTIN

GGTIN

GGTIN

GGTIN

GGTIN

GGTIN

Area

Executora

COSED

COSED

COSED

COSED

COSED

COSED

COSED

GEOTI

COSED

COSED

Ano previso
para
conclusédo

2025

CONCLUIDA

2025

CANCELADA

CANCELADA

CANCELADA

CONCLUIDA

CONCLUIDA

2025

CANCELADA

CONCLUIDA

CONCLUIDA

2025

CONCLUIDA




5. GESTAO DE SERVICOS DE INFRASTRUTURA DE TI

5.01. Aprimorar o
monitoramento de
sistemas e de
infraestrutura de TI

5.02. Contratar servicos

5.03. Expandir a
infraestrutura de TI

5.04. Garantir a
continuidade do
negécio,mantendo a
alta disponibilidade
dos servicos de TI

5.01.01. Reestruturar o monitoramento de sistemas e de infraestrutura
deTI

5.01.02. Contratar solucdo de backup zero data loss para Oracle

5.01.04. Contratar solugcdo de monitoramento de aplica¢oes

5.02.01. Contratar servico de Outsourcing de Impressao

5.03.01. Contratar servico em nuvem

5.03.02. Contratar ampliacdo da capacidade de armazenamento de
dados (storage)

5.03.03. Contratar equipamentos de infraestrutura de Tl - Servidores

5.04.01. Contratar ou renovar servico de Administracdo de Dados (AD)

5.04.02. Contratar ou renovar servico de manutencao da Sala-Cofre

5.04.03. Atualizar o sistema de gerenciamento de banco de dados
Oracle

5.04.04. Contratar ou renovar licenciamento de aplicativos e servicos
Microsoft

5.04.05. Contratar ou renovar Servico continuo de suporte Oracle,
incluindo manutencgoées e atualiza¢oes de software

5.04.06. Contratar ou renovar servicos técnicos de sustentacdo da
infraestrutura de Tl da Anvisa

5.04.07. Contratar ou renovar Suporte técnico e atualizacdo das licencas
de solucédo de virtualizagcao

Area

Lider

GGTIN

GGTIN

GGTIN

GGGAF

GGTIN

GGTIN

GGTIN

GGTIN

GGTIN

GGTIN

GGTIN

GGTIN

GGTIN

GGTIN

Area
Executora

GEOTI

GEOTI

GEOTI

GELOG

GEOTI

GEOTI

GEOTI

GEOTI

GEOTI

GEOTI

GEOTI

GEOTI

GEOTI

GEOTI

Ano previso
para
conclusédo

2025

2025

CANCELADA

2025

CONCLUIDA

2025

2025

2025

CONCLUIDA

CONCLUIDA

CONCLUIDA

CONCLUIDA

CONCLUIDA

2025

2025



5.05. Manter atualizada
a arquitetura
tecnoldgica e os ativos
deTI

5.06. Melhorar a
infraestrutura de rede
em toda a Anvisa

5.05.02. Contratar aquisicdo de microcomputadores

5.05.03. Contratar Servico de Banco de Dados em Nuvem

5.05.04. Implantar plataforma container para aplicagdes de producio

5.05.05. Transformar a Infraestrutura Tecnolégica da Anvisa - TITAN

5.06.01. Contratar ampliacdo da cobertura da rede WI-FI

5.06.02. Contratar modernizacdo da Rede de Dados do Datacenter da
Anvisa

5.06.03. Contratar servicos de telecomunicacéao utilizando tecnologia de
dados MPLS e internet

5.06.04. Modernizar o sistema operacional dos sistemas corporativos

GGTIN

GGTIN

GGTIN

GGTIN

GGTIN

GGTIN

GGTIN

GGTIN

Area

Executora

GEOTI

GEOTI

GEOTI

GEOTI

GEOTI

GEOTI

GEOTI

GEOTI

Ano previso
para
conclusado

CANCELADA

CONCLUIDA

CONCLUIDA

2025

CONCLUIDA

2025

2025

CONCLUIDA

2025




ANEXO Il - PLANO DE GESTAO DE RISCOS

IDENTIFICAGCAO

Descri¢do do risco

Probabili
dade

Resposta ao

Risco

Repriorizar o

Responsavel

. . Aumentar a ~
Indisponibilidade maturidade da ) Plano deagdes Comité de
de recursos = Acédo do e metas com o A1
R1 L. Alta Alto gestao oo Governanca Digital
orcamentarios para o Governo Comité de
. orcamentaria de (CGD)
as acgoes T Governanca
Digital (CGD)
1.Aprimorar o
processo
Mudanca de depriorizagao de Revisar as Alta Administracdo;
S demandas de TI = .. A .
priorizacdo de Acédo do prioridades da Geréncia-Geral de
R2 e . Alta Alto .
atividades, devido a 2 Alinhar as Governo Tl com a Alta Tecnologia da
fatores externos atividades da Tl Administracdo Informacao
as estratégias da
Anvisa
Repriorizar o
N Captacdo de Remocdo de Plano de agbes Comité de
Auséncia de q A e metas com o A
R3 . Alta Alto servidores para a servidores oo Governanca Digital
servidores na Tl . Comité de
areade Tl daTl (CGD)
Governanca
Digital (CGD)
LI O Repriorizar o
Alta rotatividade disseminar os 5 -
P Plano de agoes o
dos responsaveis processos a Mudanca do Comité de
q e < e metas com o ..
R4 das unidades Alta Alto serem seguidos responsavel Comité de Governanga Digital
organizacionais no do projeto (CGD)
. Governanca
demandantes desenvolvimento Digital (CGD)
de solucdes de TI 9
1. Revisar a
Estratégia da
Tl da Anvisa
Aprimorar o Alta Administracdo;
RS Int~errup9ao de Média Alto p.rot.:essc_) de Agao_de . 2. Gerencla-c?ral de
acoes e metas priorizacdo de gestdo Monitorament Tecnologia da
demandas de TI o das agcoes Informacao
pelo Comité
Estratégico de
TI
q 1. Revisar a
1. Aprimorar o ]
rocesso de Estratégia da
pfiorizaqﬁo de UICRIAILE
demandas de TI Acdo do e Alta f\dr.nlmstragao;
Mudancas nas . o 2.Repriorizar o Geréncia-Geral de
R6 legislagées Baixa Médio Governo ou Plano de acdes Tecnologia da
gislac 2.Alinhar as da Anvisa € - =
g e metas com o Informacéo
atividades da TI o
o A Comité de
as estratégias da
Anvisa Governanga
Digital (CGD)




R7

R8

R9

R10

RN

R12

IDENTIFICAGAO

Descricio do risco Probabili
¢ dade

Dimensionamento
inadequado do Média
PDTIC

Impacto das
atividades na rotina Média
de trabalho dos
servidores

Descontinuidade de
contratos

Baixa

Area de TIC ndo
considerada Média
estratégica

Auséncia de
estrutura de Média
governanca

adequada

Auséncia de
Ildera'm.;a da area Alta
requisitante na
contratacgdo de Tl

Médio

Médio

Alto

Médio

Alto

Alto

1. Aprimorar o
processo de
priorizacdo de
demandas de Tl

1. Aprimorar o
processo de
priorizacdo de
demandas de Tl

1. Aperfeicoar a
gestdo de riscos
de Tl

2. Garantir a
continuidade do
negécio,
mantendo a alta
disponibilidade
dos servicos de Tl

Alinhar as
atividades da Tl
as estratégias da
Anvisa

1. Avaliar
tendéncias de
mercado para

melhorar de
forma continua os
servicos de TI
2. Aperfeicoar o
processo de
gestdo de
servicos de TI

1. Aprimorar o
processo de
priorizacao de
demandas de Tl

Acédo de
gestao

Acédo de
gestao

Nao
renovacao
do contrato
por parte do
contratado

Anidlise da
areade Tl

Acédo de
gestao

Acdo de
gestao

Resposta ao
Risco

Monitoramento
das acoes pelo
Comité de
Governanca
Digital (CGD)

1. Distribuir as
atividades
adequadament
e entre as
equipes

2. Repriorizar o
Plano de acées
e metas com o
Comité de
Governanca
Digital (CGD)

Repriorizar o
Plano de acées
e metas com o

o Comité de
Governanca
Digital (CGD)

Revisar a
Estratégiada Tl
da Anvisa

Revisar a
Estratégiada Tl
da Anvisa

Repriorizar o
Plano de acées
e metas com o

Comité de
Governanca
Digital (CGD)

Responsavel

Comité de
Governanca Digital
(CGD)

Alta Administracgdo;
Geréncia-Geral de
Tecnologia da
Informacao

Comité de
Governangca Digital
(CGD)

Alta Administracdo;
Geréncia-Geral de
Tecnologia da
Informacéo

Alta Administracdo;
Geréncia-Geral de
Tecnologia da
Informacao

Comité de
Governanca Digital
(CGD)




ANEXO Il - RELATORIO DE RESULTADOS DO PDTI 2019 - 2022

O grafico abaixo ilustra o progresso, considerando novembro de 2022, das 142
acdes do PDTI 2019-2022:

N3o iniciada

Arquivada 12
11% 8%
Em
andamento
18
13%
Concluida
111
78%

Grafico 1: Progresso das a¢gdes do PDTI 2019-2022

O indice de conclusao alcancou 78%, com 111 a¢des finalizadas, enquanto apenas 12
acoes (8%) nao foram iniciadas. Além disso, a expectativa € de que trés acdes que estao
em andamento sejam concluidas até o final de 2022, quais sejam: Al39 Atualizar o
sistema de gerenciamento de banco de dados Oracle; A7.20 Implantar a consulta as
decisdes de analise de peticdes — Visapar; A7.08 Implantar Sistema Nacional de Controle
de Receituario - SNCR.

Das 123 ac¢des incluidas no PDTIC 2023-2025, 72 possuem relacao com o PDTI 2019-
2022, conforme ilustra o grafico a seguir:

Migracdo de acdo do PDTI

2019-2022
30
5 24%
Nova Agao
51
42%

Aprimoramento/Evolucio de
acdo do PDTI 2019-2022
42
34%

Grafico 2: Relagao das Agdes do PDTIC 2023-2025 com o PDTI 2019-2022

* Migracao de acdo do PDTI 2019-2022: acdes do PDTIC 2023-2025 derivadas de acdes
nao concluidas do PDTI 2019-2022;

» Aprimoramento/Evolucdo de agdo do PDTI 2019-2022: ag¢des do PDTIC 2023- 2025
derivadas de ag¢des concluidas no PDTI 2019-2022, mas que necessitam de melhorias.

¢ Nova acao: agdes do PDTIC 2023-2025 que nao possuem relagao direta com o PDTI
2019-2022.




O quadro a seguir detalha cada uma das agées do PDTI 2019-2022:

ACAO DO PDTI 2019-2022

RELAGAO COM O PDTIC 2023-2025

Al.01 Capacitar servidores da Tl nas metodologias ageis

Al1.02 Capacitar interlocutores nas metodologias ageis

A1.03 Implantar novo Processo de Entrega de Solugées

Al1.04 Implantar processo de DevOps

Al.06 Contratar fabrica de software

Al1.07 Contratar fabrica de métricas

Al1.08 Reestruturar o monitoramento de sistemas e de
infraestrutura de TI

Al1.09 Contratar equipamentos de infraestrutura de Tl -
Servidores / Switch SAN

Al.10 Contratar unidade de armazenamento de dados
de alta performance (storage)

Al.11 Estabelecer a implantacdo continua em todos os
softwares da Anvisa

Al.14 Contratar integracéo de servicos, ferramentas e
infraestrutura de Business Intelligence e Inteligéncia
Artificial para a construgao da Plataforma Analitica da
Anvisa

Al.15 Contratar ferramentas de integracdo e
governanca de dados

Al.16 Contratar as solugdes tecnolégicas para banco de
dados (modelagem de dados e acesso a banco de
dados)

Al.18 Contratacao de plataforma de Business
Intelligence e Analytics

Concluida

Concluida

Concluida

Concluida

Concluida

Concluida

Concluida, resultara em
acoes de melhoria no
PDTIC 2023-2025

Concluida, resultara em
acoes de melhoria no
PDTIC 2023-2025

Concluida, resultara em
acoes de melhoria no
PDTIC 2023-2025

Concluida, resultara em
acoes de melhoria no
PDTIC 2023-2025

Concluida, resultara em
acoes de melhoria no
PDTIC 2023-2025

Em andamento

Nao iniciada

Em andamento

Nao se aplica

Nao se aplica

Nao se aplica

N3o se aplica

Nao se aplica

Nao se aplica

5.01.01. Reestruturar o monitoramento de sistemas e de
infraestrutura de TI

5.03.03. Contratar equipamentos de infraestrutura de TI
- Servidores

5.03.02. Contratar ampliacdo da capacidade de
armazenamento de dados (storage)

3.01.01. Estabelecer a implantagdo continua em todos os
softwares da Anvisa

2.01.01. Contratar Plataforma de Big Data

2.02.01. Contratar Atualizacdo, Suporte e operacdo
assistida das ferramentas Informatica PowerCenter e
DataQuality

5.05.01. Contratar as solucdes tecnoldgicas para banco
de dados (modelagem de dados e acesso a banco de
dados)

2.01.03. Contratar Plataforma de Fabrica de Dados




ACAO DO PDTI 2019-2022

Al.19 Contratar ferramenta para criagdo de diagramas e
fluxo de processos

A1.20 Contratar prestacao de servico de suporte técnico
com manutencéao preventiva e corretiva para o(s)
equipamento(s) scanners

Al.22 Contratar manutencéao do sistema de
gerenciamento de acervo bibliografico - Sophia -
incluindo suporte técnico e atualizacdo de versoes.

Al1.23 Contratar servico de Administracdo de Dados (AD)

Al.24 Contratar servicos técnicos de infraestrutura
(Monitoramento; Apoio a Disponibilidade de Infra;
Apoio a Gestdo; Apoio a disponibilidade de dados)

Al.25 Contratar ampliagdo da cobertura da rede WI-FI

Al1.26 Contratar modernizacdo da Rede de Dados na
ANVISA (Switches de rede sede e PAF's)

A1.27 Contratar servicos de telecomunicacao utilizando
tecnologia de dados MPLS e internet

Al.29 Contratar consultoria de aconselhamento
imparcial em Tl

A1.30 Modernizar infraestrutura de servidores
(atualizacdo/desativacdo de servidores obsoletos)

A1.31 Contratar de Servico de Banco de Dados em
Nuvem

Al.32 Implantar plataforma Docker Swarm para
aplicacoes de producdo

Al.33 Modernizar infraestrutura de armazenamento
(atualizacdo/desativacdo do storage legado)

STATUS

Em andamento

Concluida

Concluida

Concluida, resultara em
acoes de melhoria no
PDTIC 2023-2025

Concluida, resultara em
acoes de melhoria no
PDTIC 2023-2025

Concluida, resultara em
acoes de melhoria no
PDTIC 2023-2025

Concluida, resultara em
acoes de melhoria no
PDTIC 2023-2025

Concluida, resultara em
acoes de melhoria no
PDTIC 2023-2025

Concluida, resultara em
acoes de melhoria no
PDTIC 2023-2025

Concluida

Nao iniciada

Concluida, resultara em
acoes de melhoria no
PDTIC 2023-2025

Concluida

RELAGAO COM O PDTIC 2023-2025

3.03.03. Contratar aquisicdo de licenga para uso do
software de modelagem de processos de negécio

Nao se aplica

Nao se aplica

5.04.01. Contratar ou renovar servico de Administraciao
de Dados (AD)

5.04.06. Contratar ou renovar servigos técnicos de
sustentacdo da infraestrutura de Tl da Anvisa

5.06.01. Contratar ampliacdo da cobertura da rede WI-FI

5.06.02. Contratar modernizacado da Rede de Dados do
Datacenter da Anvisa

5.06.03. Contratar servicos de telecomunicacao
utilizando tecnologia de dados MPLS e internet

1.04.01. Contratar ou renovar consultoria de
aconselhamento imparcial em TI

Nao se aplica

5.05.03. Contratar Servico de Banco de Dados em Nuvem

5.05.04. Implantar plataforma container para aplica¢ées
de producao

Nao se aplica




AGAO DO PDTI 2019-2022

RELACAO COM O PDTIC 2023-2025

Al.34 Contratar suporte Oracle Linux VM

Al.35 Contratar Suporte técnico e atualizagdo das
licencas de solucdo de virtualizacdo

Al1.36 Contratar Servigco continuo de suporte Oracle,
incluindo manutencdes e atualizagoes de software

Al1.37 Contratar Servicos Especializados de
Disponibilizacao de Cépias de Seguranca De Dados

Al1.38 Contratar licenciamento de aplicativos e servicos
Microsoft

Al.39 Atualizar o sistema de gerenciamento de banco
de dados Oracle

Al.41 - Contratar servico de nuvem

Al.42 - Contratar suporte e atualiza¢io ferramenta
CONSIAFI

A2.01 Estabelecer acompanhamento dos projetos
estratégicos da Tl com a alta administracdo

A2.02 Revisar processo de gestao de projetos de
solucoes de Tl

A2.03 Aperfeicoar portal de projetos de TI

A2.05 Estabelecer processo de gestdo de riscos de
seguranca em sistemas e servidores

A2.06 Implementar processo de gestédo de riscos na Tl

A2.07 Contratar/Aperfeicoar a ferramenta de ITSM

A2.08 Centralizar o contato com a Tl por meio do help
desk

Arquivada

Concluida, resultara em
acoes de melhoria no
PDTIC 2023-2025

Concluida

Concluida, resultara em
acées de melhoria no
PDTIC 2023-2025

Concluida, resultara em
acoes de melhoria no
PDTIC 2023-2025

Em andamento
(expectativa de
conclusdo ainda em
2022)

Nao iniciada

Concluida

Concluida, resultara em
acées de melhoria no
PDTIC 2023-2025

Na&o iniciada

Nao iniciada

Concluida

Concluida

Em andamento

Concluida

Nao se aplica

5.04.07. Contratar ou renovar Suporte técnico e
atualizagdo das licencgas de solucdo de virtualizagdo

Nao se aplica

4.03.01. Contratar Servicos Especializados de
Disponibilizacdo de Cépias de Seguranca De Dados

5.04.04. Contratar ou renovar licenciamento de
aplicativos e servicos Microsoft

5.04.03. Atualizar o sistema de gerenciamento de banco
de dados Oracle

5.03.01. Contratar servico em nuvem

Nao se aplica

1.01.02. Aprimorar o monitoramento de planos, metas,
acoes e resultados relacionados a TIC

1.03.02. Revisar processo de gestdo de projetos de
solucoes de Tl

1.03.01. Aperfeicoar portal de projetos de TI

Nao se aplica

Nao se aplica

1.02.02. Contratar a ferramenta de ITSM

Nao se aplica




AGAO DO PDTI 2019-2022

RELACAO COM O PDTIC 2023-2025

A2.09 Revisar estrutura do atual catalogo de servicos

A2.10 Contratar servico de suporte técnico (service
desk)

A2.11 Revisar processo de gestdo de mudancgas

A2.13 Revisar processo de gerenciamento de liberacdo

A2.14 Definir processo de gerenciamento de problemas

A2.15 Contratar apoio técnico e de gestdo

A2.16 Divulgar o papel da Tl para os agentes publicos da
Anvisa

A2.17 Revisar processo de acompanhamento de
projetos e demandas

A2.18 Estabelecer normativos e clausulas contratuais
para direcionar as boas praticas de TI

A2.19 Aprimorar o processo de priorizagdo de
demandas de TI

A2.20 Revisar processos de gestdo de solugoes de TI

A2.2]1 - Aperfeicoar indicador IGG

A3.01 Promover atividades de conscientizac¢ao junto
aos usuarios de Tl sobre seguranca da informacéao

A3.02 Implantar o processo de gestdo de incidentes de
seguranca da informacéo

A3.03 Prospectar ferramenta para o teletrabalho
seguro

Concluida

Concluida, resultara em
acoes de melhoria no
PDTIC 2023-2025

Concluida

Concluida

Em andamento

Em andamento

Concluida, resultara em
acées de melhoria no
PDTIC 2023-2025

Concluida

Concluida

Concluida

Concluida

Concluida, resultara em
acoes de melhoria no
PDTIC 2023-2025

Concluida, resultara em
acées de melhoria no
PDTIC 2023-2025

Concluida

Concluida

Nao se aplica

1.02.01. Contratar ou renovar servi¢o de suporte técnico
(service desk)

Nao se aplica

Nao se aplica

1.02.04. Definir processo de gerenciamento de
problemas

1.02.03. Contratar apoio técnico e de gestdo

1.09.02. Fortalecer a transparéncia interna sobre os
papéis e os servicos oferecidos pelas areas de TIC

Nao se aplica

Nao se aplica

Nao se aplica

Nao se aplica

1.01.01. Aperfeicoar os resultados do indicador IGG
(IgestTI e IgovTI)

4.02.01. Elaborar documentos e promover atividades de
conscientizacdo junto aos usudarios de Tl sobre
seguranca da informacéo

Nao se aplica

Nao se aplica




ACAO DO PDTI 2019-2022

A3.04 Implantar Duplo Fator de Autenticacdo dos
usuarios que acessam aplicativos Office fora da rede da
Anvisa

A3.05 Contratar solucdo de Duplo Fator de
Autenticacdo dos usuarios na rede da Anvisa

A3.06 Prospectar e implantar ferramentas que apoiem
na garantia da seguranca da informacgdo na Anvisa

A3.08 Contratar firewall

A3.09 Contratar renovacao de licenca e suporte de
firewall

A3.10 Contratar solucdo de Protecdo, Seguranca e
Controle dos Dados

A3.11 Prospectar ferramenta de gerenciamento de
aplicacoes para dispositivos moéveis

A3.12 Adotar ferramenta de classificagdo de
documentos

A3.13 Contratar certificados digitais do tipo e-cpf, e-
cnpj, wildcard, Al

A3.14 Elaborar, revisar e disseminar os hormativos de
seguranca

A3.15 Contratar Firewall de Aplicagdo Web - WAF

A3.18 Prospectar ferramenta de conformidade no
acesso remoto

A3.19 - Elaborar politica de backup

A3.20 - Elaborar plano de continuidade de negécio em
TI

A4.01 Revisar os processos de gestdo de contratos de TI.

STATUS

Concluida

Concluida

Concluida

Concluida, resultara em
acoes de melhoria no
PDTIC 2023-2025

Concluida

Concluida, resultara em
acoes de melhoria no
PDTIC 2023-2025

Concluida

Concluida

Concluida, resultara em
acoes de melhoria no
PDTIC 2023-2025

Concluida, resultara em
acoes de melhoria no
PDTIC 2023-2025

Em andamento

Concluida, resultara em
acoes de melhoria no
PDTIC 2023-2025

Concluida

Concluida

Concluida

RELACAO COM O PDTIC 2023-2025

Nao se aplica

Nao se aplica

N3ao se aplica

4.01.09. Contratar um novo equipamento firewall com
licenciamento e suporte ou renovar a licenca e o suporte
do firewall da Anvisa

Nao se aplica

4.01.08. Contratar ou renovar solucao de Protecdo,
Seguranca e Controle dos Dados: Contratagdo de
Antivirus, com EDR, ferramenta para gestéo de ativos,
antsapm e DLP

Nao se aplica

Nao se aplica

4.04.01. Contratar ou renovar certificados digitais do tipo
e-cpf, e-cnpj, wildcard, SSL Al

4.05.01. Elaborar, revisar e disseminar os normativos de
seguranca da informacéo

4.01.07. Contratar Firewall de Aplicacdo Web - WAF

4.01.01. Contratar ferramenta Zero Trust

Nao se aplica

N&o se aplica

Néo se aplica




AGAO DO PDTI 2019-2022

A4.02 Estabelecer painel de gestdo e acompanhamento
de contratos

A4.03 Melhorar o acompanhamento financeiro e
orcamentario de planejamentos da contratacéo e
contratos

A5.01 Realizar treinamento presencial nas ferramentas
Microsoft

A5.02 Realizar treinamento virtual das PAFs nas
ferramentas da Microsoft

A5.03 Implantar plataforma de treinamentos das
ferramentas Microsoft

A5.04 Prospectar projetos de implantacao das
ferramentas Microsoft

A5.05 Revisar os manuais da GGTIN

A5.06 Estabelecer os interlocutores das areas de
negécio

A5.08 Revisar pagina de perguntas frequentes da
Wikitin

A5.09 Elaborar dicas de Tl a serem enviadas
periodicamente a todos os agentes publicos da Anvisa.

A5.10 Elaborar painel de gestdo e acompanhamento de
demandas

A5.11 Divulgar para a Anvisa as acoes e as prioridades
deTI

A6.02 Evoluir o componente de emissdo de GRU

A6.03 Evoluir Sistema de Conciliagdo Bancaria - COBAN

A6.04 Evoluir o Sammed

STATUS

Concluida

Concluida

Concluida

Concluida

Concluida

Concluida

Concluida

Concluida

Concluida

Concluida, resultara em
acoes de melhoria no
PDTIC 2023-2025

Concluida

Concluida, resultara em
acoes de melhoria no
PDTIC 2023-2025

Concluida

Na&o Iniciada

Concluida, resultara em
acoes de melhoria no
PDTIC 2023-2025

RELACAO COM O PDTIC 2023-2025

Nao se aplica

Nao se aplica

Nao se aplica

Nao se aplica

Néo se aplica

Nao se aplica

Nao se aplica

Nao se aplica

Nao se aplica

1.08.01. Promover capacitagées, treinamentos,
orientagées e Dicas relacionados a Tl

Nao se aplica

1.09.01. Divulgar para a Anvisa os planos, metas, agcoes e
resultados relacionados a TIC

Nao se aplica

Nao se aplica

3.05.06. Evoluir o Sistema de Acompanhamento do
Mercado de Medicamentos (SAMMED)




AGAO DO PDTI 2019-2022

A6.05 Executar melhorias no DATAVISA para unificagdo
de processos - CGVISA

A6.08 Geral - Implementar a Racionalizagdo da
Publicagdo - Datavisa e Consultas externas

A6.10 Desenvolver o Peticionamento eletrénico com
envio de arquivos PDF

AG6.11 Desenvolver o Novo componente de
protocolizacdo

A6.12 Desenvolver a Substituicdo do VISADOC e Bulario
Eletronico da GGTPS

A6.13 GGFIS - Desenvolver a Certificacdo de boas
praticas de fabricacdao

A6.16 Acompanhar o desenvolvimento do SIA - Sistema
integrado para informacgdes sobre agrotéxicos

A6.17 Geral - Contratar plataforma para substituir o
sistema de Peticionamento e Datavisa

A6.18 Desenvolver sistema e-Notivisa

A6.19 Contratar solucdo de gestéao de riscos

A6.20 Contratar suporte de solucdo de gestdo de riscos

A6.21 Contratar materiais e softwares para apoio a
servidor com deficiéncia visual

A6.22 Contratar Solucdo para informatizar o Sistema
Nacional de Controle de Medicamentos - SNCM

A6.23 Contratar solucdo para recebimento de
documentos no formato eCTD (Electronic Common
Technical Document)

STATUS

RELACAO COM O PDTIC 2023-2025

Concluida, resultara em
acoes de melhoria no
PDTIC 2023-2025

3.05.05. Evoluir o sistema DATAVISA

Concluida N3o se aplica
Concluida Nao se aplica
Concluida Nao se aplica
Concluida Nao se aplica
Concluida Nao se aplica

Concluida, resultara em
acées de melhoria no
PDTIC 2023-2025

3.06.01. Implantar o sistema integrado para informacées
sobre agrotéxicos (SIA)

3.03.01. Contratar plataforma para substituir o sistema

Concluida de Peticionamento e o Datavisa

Concluida, resultara em
acoes de melhoria no
PDTIC 2023-2025

3.05.11. Evoluir o sistema E-Notivisa

Concluida Nao se aplica
Concluida Nao se aplica
Concluida Nao se aplica
Concluida Nao se aplica

3.03.12. Contratar solucdo para recebimento de
documentos ho formato eCTD (Electronic Common
Technical Document)

Em andamento




AGAO DO PDTI 2019-2022

A6.25 Contratar softwares de prateleira (design
grafico/comunicacdo visual, ferramenta de CAD)

A6.27 Implantar Sistema para registro de frequéncia

A6.28 Implantar sistema eletrénico de editoracido de
revistas - SEER A6.28 Implantar sistema eletrénico de
editoracao de revistas - SEER (software livre).

A6.29 Implantar sistema para construcdo de
repositorios institucionais digitais - Dspace (software
livre).

A6.30 Implantar novo sistema de Ouvidoria

A6.31 Integracdo com médulo de avaliagdo do
Ministério da Economia

A6.32 Evoluir sistemas para uso adequado do NUP

A6.33 Migrar consultas antigas para o sistema de
Consultas externas

A6.34 Migrar o NOTIFARMAC para uma plataforma mais
moderna

A6.35 Desenvolver a notificacdo de alimentos
dispensados de registro

A6.36 Desenvolver formularios eletronicos para
processos de registro, de pos-registro e de avaliagcdo de
alimentos

A6.37 Desenvolver melhoria no cadastro de
apresentacdo de medicamentos

A6.38 Contratar servico e-Carta para o Projeto PAS
Digital

A6.39 Contratar integracédo dos dados de Porte de
Empesa da Receita Federal

STATUS

Concluida, resultara em
acoes de melhoria no
PDTIC 2023-2025

Concluida

Em andamento

Em andamento

Concluida

Concluida

Concluida

Concluida, resultara em
acoes de melhoria no
PDTIC 2023-2025

Em andamento

Na&o Iniciada

Nao Iniciada

Nao Iniciada

Concluida

Concluida, resultara em
acoes de melhoria no
PDTIC 2023-2025

RELACAO COM O PDTIC 2023-2025

3.03.04. Contratar aquisicdo de licenga para uso do
software do tipo CAD - Computer Aided Design
(desenho auxiliado por computador)

N3o se aplica

3.07.04. Internalizar sistema eletronico de editoracido de
revistas - SEER (software livre).

3.07.05. Internalizar sistema para construcdo de
repositorios institucionais digitais - Dspace (software
livre).

Nao se aplica

Nao se aplica

Nao se aplica

Nao se aplica

3.08.01. Evoluir o sistema de Consultas externas para
incluir as consultas antigas

3.08.07. Migrar servicos para a plataforma Solicita

3.08.07. Migrar servicos para a plataforma Solicita

3.08.07. Migrar servicos para a plataforma Solicita

3.05.03. Evoluir cadastro de apresentacdo de
medicamentos

3.05.02. Evoluir Banco de Dados e Sistemas para
recepcionar os dados de Porte Econémico de Empresas
oriundos da Receita Federal




AGAO DO PDTI 2019-2022

A6.40 Contratar solucdo VigiFlow

A6.43 Contratar solucdo para a realizacéo de oficinas
virtuais

A6.45 Implantar a nova arquitetura de solugdes de TI
em sistema interno

A6.46 Implantar Nova Ferramenta - PGOR

A6.47 Apoiar na implantacdo da plataforma de
Hemoterapia

A6.48 Implementar ferramenta para cadastro de
inspecdo

A6.49 Implementar ferramenta para a Analise de
residuos

A6.50 - Contratar ferramenta para desenvolvimento
low code / no code

A6.51 - Contratar desenvolvimento do SIA - Sistema
integrado para informacgdes sobre agrotéxicos

AG6.52 - Contratar solugio para UDI

A7.01 Automatizar a analise de peticoes da GGTOX com
uso de inteligéncia artificial

A7.02 Modernizar o processo de emissao de Licencas de
Importagcdo com uso de inteligéncia artificial - Canal
verde

A7.03 Implantar o chatbot na central de atendimentos
da Anvisa

A7.05 Implantar a nova Intravisa no Sharepoint

STATUS

Concluida

N3o Iniciada

Na&o Iniciada

Concluida

Concluida

Concluida

Concluida

Em andamento

Concluida

Na&o Iniciada

Concluida

Concluida

Em andamento

Concluida

RELACAO COM O PDTIC 2023-2025

Nao se aplica

3.03.05. Contratar aquisicdo de licenca para uso do
software para apoio a oficinas virtuais

3.07.03. Implantar a nova arquitetura de solucées de Ti
em sistema interno

Nao se aplica

Nao se aplica

Nao se aplica

Nao se aplica

1.07.01. Contratar ferramenta para desenvolvimento low
code / no code

Nao se aplica

3.09.11. Desenvolver solugido para Identificagdo Unica de
Dispositivos Médicos (UDI)

Nao se aplica

Nao se aplica

3.10.03. Implantar o chatbot na central de atendimentos
da Anvisa

Nao se aplica




AGAO DO PDTI 2019-2022

A7.06 Prospectar solucdes para o Portal da Anvisa

A7.08 Implantar Sistema Nacional de Controle de
Receituario - SNCR

A7.09 Implantar novo Médulo do Registro Nacional de
Implantes - RNI

A7.11 Implantacao da solucdo do GovPay

A7.12 Prospectar solucdo para atender a pré-
qualificacdo da OMS (Nivel IV)

A7.13 Desenvolver a Certiddo de Venda Livre para
Exportacao de Alimentos

A7.14 Desenvolver a Consulta a tabela de fenilalanina
em alimentos

A7.15 Desenvolver a Autoriza¢do para importacao, por
pessoas fisicas, a base de Canabidiol

A7.20 Implantar a consulta as decisées de analise de
peticoes - Visapar

A7.21 Implantar a solicitacdo de cépia e vistas de
Processos Administrativos

A7.23 Implantar servicos do Plano Digital em nova
plataforma

A7.24 Transformar servicos do Plano Digital que ainda
estdo em papel

A7.7 Implantar Sistema Nacional de Controle de
Medicamentos - SNCM

STATUS

Concluida

Concluida, resultara em
acoes de melhoria no
PDTIC 2023-2025

Concluida, resultara em
acées de melhoria no
PDTIC 2023-2025

Concluida

Concluida

Concluida, resultara em
acoes de melhoria no
PDTIC 2023-2025

Concluida

Concluida

Em andamento
(expectativa de
conclusdo ainda em
2022)

Concluida

Concluida, resultara em
acoes de melhoria no
PDTIC 2023-2025

Concluida, resultara em
acoes de melhoria no
PDTIC 2023-2025

Concluida

RELACAO COM O PDTIC 2023-2025

Nao se aplica

3.09.09. Internalizar o Sistema Nacional de Controle de
Receituario (SNCR)

3.05.09. Evoluir o sistema de Registro Nacional de
Implantes (RNI)

Nao se aplica

Nao se aplica

3.05.07. Evoluir o Sistema de emissio de Certiddo de
Venda Livre para Exportacao de Alimentos

Nao se aplica

Nao se aplica

3.09.08. Implantar a consulta as decisées de analise de
peticoes - Visapar

Nao se aplica

3.08.07. Migrar servicos para a plataforma Solicita

3.08.09. Transformar servicos do Plano Digital que ainda
estdao em papel

Nao se aplica
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PDTIC ANVISA
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Relatério de
Resultados do
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Lista de
Verificagdo - PDTIC

BLOCO DE ASSUNTO

Planejamento
Estratégico
Institucional

Regimento Interno
Organizacional

Cadeia de Valor
Institucional

Modelo Regulatério
da Anvisa

PETIC-PDTIC

PETIC-PDTIC

PETIC-PDTIC

PETIC-PDTIC

PETIC-PDTIC

PETIC-PDTIC

DESCRIGAO

Os instrumentos de gestdo - Plano de Gestdo Anual e Plano Estratégico - norteiam o
Planejamento Estratégico da Anvisa. O Plano de Gestdo Anual foi estabelecido pela Lei n°
13.848, de 25 de junho de 2019, que dispoe sobre a gestao, a organizacéo, o processo
decisoério e o controle social das agéncias reguladoras. Ja o Plano Estratégico atual cobre o
periodo de 2020 até 2023, coincidindo com a vigéncia do Plano Plurianual (PPA) e do Plano
Nacional de Saude (PNS), o que promove a integracdo entre esses instrumentos e também
fortalece o rito de monitoramento gerencial.

RDC n° 585 de 10/12/202]1 e suas alteracées

Este documento apresenta a descricdo detalhada da Metodologia de Gerenciamento de
Processos de Negécio da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - Anvisa. O
gerenciamento de processos de negécio desenvolvido pelo Escritério de Processos da
Anvisa consiste em um conjunto de a¢des que visam estabelecer solucdes coletivas e
gerenciais comuns no ambito da organizacéao, visando o aperfeicoamento gerencial.

O modelo regulatério é estruturado em quatro grandes pilares: Planejamento regulatério,
que envolve a definicdo da Agenda Regulatéria da Agéncia; Construcéo da intervencéao
regulatéria, que a partir do processo de Anadlise de Impacto Regulatério conduz a uma

proposta; Avaliacdo do Resultado Regulatério, com o propésito de monitorar e verificar a

eficacia, a efetividade e o impacto das normas; Gestao do Estoque Regulatério, processo de
acompanhamento, organizagao, revisdo e consolidacdo das normas editadas pela Anvisa.

Este guia possui as orientagdes para elaboracédo do PDTIC para os 6rgéos do SISP.

Este documento apresenta a descricdo detalhada da Metodologia de Gerenciamento de
Processos de Negécio da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - Anvisa. O
gerenciamento de processos de negécio desenvolvido pelo Escritério de Processos da
Anvisa consiste em um conjunto de agdes que visam estabelecer solucoes coletivas e
gerenciais comuns no ambito da organizacao, visando o aperfeicoamento gerencial.

O PETI 2017-2019 é o instrumento que define os Objetivos Estratégicos de Tl e as metas
estabelecidas para a Tl de forma alinhada ao Planejamento Estratégico da Anvisa.

Plano Diretor de Tecnologia da Informacao da Anvisa, para o periodo de 2019-2022.

Relatério detalhado com os resultados do PDTIC 2017-2018.

Lista de verificacdo aplicavel ao Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo.
Documento Elaborado pelo TCU.
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R12

R13

R14

R15

R.16

R17

R18

R.19

R.20

Portaria 379 de 30
de maio de 2022,
publicado no
Boletim de Servico
n. 22, de 30 de
maio de 2022

DECRETO N°
10.332, DE 28 DE
ABRIL DE 2020

Estratégia de
Governo Digital -
2020 a 2022

LEI N° 14.129, DE 29
DE MARCO DE
2021

RESOLUGAO N°
659, DE 26 DE
JULHO DE 2021

Plano Digital da
Anvisa 2021-2022

Raio X da
Transformacdo
Digital

PORTARIA SGD/ME
N° 548, DE 24 DE
JANEIRO DE 2022

PORTARIA PT N°
60, DE 24 DE
Janeiro DE 2022

Modelo de
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DESCRIGAO

Aprova a elaboracdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informagéao e Comunicacgéao (PDTIC),
para o periodo de 2023 a 2025, e designa a equipe responsavel e seu Coordenador

Institui a Estratégia de Governo Digital para o periodo de 2020 a 2022, no ambito dos
orgéos e das entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional e
da outras providéncias.

A Estratégia de Governo Digital para o periodo de 2020 a 2022 esta organizada em
principios, objetivos e iniciativas que norteardo a transformacao do governo por meio de
tecnologias digitais. Buscamos, com ela, oferecer politicas ptiblicas e servicos de melhor

qualidade, mais simples, acessiveis a qualquer hora e lugar e a um custo menor para o
cidadao.

Dispde sobre principios, regras e instrumentos para o Governo Digital e para o aumento da
eficiéncia publica e altera a Lei n° 7.116, de 29 de agosto de 1983, a Lei n°12.527, de 18 de
novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacdo), a Lei n°12.682, de 9 de julho de 2012, e a Lei
n°13.460, de 26 de junho de 2017.

Dispoe sobre a Politica Nacional de Informacao e Informatica em Saude (PNIS).

O Plano Digital da Anvisa tem como objetivo facilitar o acesso do cidadao a informacgdes e
servicos oferecidos pela Agéncia. Tal plano faz parte da estratégia de implementacio da
Estratégia de Governo Digital instituida pelo Decreto n° 10.332, de 28 de abril de 2020

O Raio-X da Administracao Publica Federal é uma ferramenta gerencial, em
desenvolvimento pela Secretaria Especial de Desburocratiza¢ado, Gestao e Governo Digital
do Ministério da Economia, que tem o objetivo de fomentar o acompanhamento da gestao

publica, do seu aprimoramento por meio do uso de dados e informagoes, além de
impulsionar o fortalecimento dos Sistemas Estruturadores do Governo Federal. H4d uma
avaliagdo especifica da Transformacdo Digital.

Dispde sobre a avalia¢do de satisfagdo dos usuarios de servigcos publicos e estabelece
padrées de qualidade para servigos publicos digitais no ambito dos 6rgdos e entidades do
Poder Executivo Federal.

Institui a Politica de Governang¢a Organizacional da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(Anvisa).

Documento que consolida modelo de Governanga de TIC da ANVISA, publicado em
15/07/2021
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DESCRIGAO

Dispde sobre a implantacao da Governanca de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo
nos 6rgaos e entidades pertencentes ao Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacao do Poder Executivo Federal - SISP.

A GGTIN se baseia nos critérios do indice Integrado de Governanca e Gestdo (iGG) para

estruturacao de seus processos de trabalho, mais especificamente em relacido aos dois

subindices relacionados a TI: indice de Gestdo e Governanca de Tl (IGovTlI) e o indice de
Gestéo de Tl (IGestTI).

Relatério com avaliacdo dos resultados do IGovTl em 2021 e planejamento de melhorias.

Relne os principais documentos de referéncia recomendados pelo TCU.

Portaria que dispde sobre a Politica de Gestdo de Riscos Corporativos da Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitaria.

Conjunto de processos que compde a metodologia de GRC da Anvisa, que pode ser aplicado
tanto para identificacdo e gestdo de riscos estratégicos quanto taticos.

Planilha de tratamento de riscos

Planilha de monitoramento GRC de TI.

Ferramenta de acompanhamento de necessidades de projetos de Tl que ainda ndo foram
iniciados.

Planilha de acompanhamento de projetos da GESOL.

Apresenta todos os sistemas utilizados pela Anvisa, relacionando a area gestora, publico-
alvo e descrigdo.

Portaria que dispde sobre os servicos estratégicos de tecnologia da informagédo no ambito
da Agéncia Nacional de Vigildncia Sanitaria - ANVISA.
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DESCRIGCAO

Dispde sobre o processo de contratacéo de solu¢des de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacéo - TIC pelos 6rgaos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos
Recursos de Tecnologia da Informacao - SISP do Poder Executivo Federal.

Dispde sobre Plano Anual de Contratag¢des de bens, servicos, obras e solugdes de tecnologia
da informacdo e comunica¢ées no ambito da Administracdo Publica Federal direta,
autarquica e fundacional e sobre o Sistema de Planejamento e Gerenciamento de
Contratacdes.

Regulamenta o inciso VII, do caput do art. 12, da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, para
dispor sobre o plano de contratacdes anual e instituir o Sistema de Planejamento e
Gerenciamento de Contratacées no ambito da administracdo publica federal direta,

autarquica e fundacional.

O PAC contempla as contratacoes de Tl e esta disponivel no painel de compras.

E gerenciado pela drea de Conformidade e Contratos de Tl, a fim de apoiar as equipes de
planejamento de contratacoes.

Institui a Politica de Dados Abertos do Poder Executivo Federal

Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

Dispoe sobre a indicagdo do Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais no ambito da
ANVISA.

Institui a Politica Nacional de Seguranca da Informacéo, dispée sobre a governanca da
seguranca da informacao, e altera o Decreto n° 2.295, de &4 de agosto de 1997, que
regulamenta o disposto, inciso IX, caput do art. 24, da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e
dispde sobre a dispensa de licitagdo nos casos que possam comprometer a seguranca
nacional.

Dispoe sobre os processos relacionados a gestdo de seguranca da informagao nos 6rgéos e
nas entidades da administracgao publica federal.

Institui a Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicagées (POSIC) no ambito da
Agéncia Nacional de vigilancia Sanitaria (Anvisa)
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REFERENCIA

PORTARIA N° 495,
DE 3 DE JULHO DE
2020, publicada
no Boletim de
Servico n. 35, de 6
de julho de 2020.
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DESCRIGAO

Altera a Portaria n° 1.440/ANVISA, de 22 de outubro de 2018, que Institui a Politica de
Seguranca da Informacao e Comunicacgées (POSIC) no ambito da Agéncia Nacional de
vigilancia Sanitaria (Anvisa)

Definir a metodologia de gestdo de seguranca digital utilizada pela Anvisa
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